Zarzgdzenie Nr 113/11
Burmistrza Ciechocinka
z dnia 13 wrzesnia 2011r.

w sprawie zasad organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
wnioskow w Urzedzie Miejskim w Ciechocinku

W zwiazku z art.223 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postepowania administracyjnego ( Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz.1071 z p6zn. zm.),
oraz rozporzadzeniem Rady Ministrow dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002r. Nr
5 poz.46) oraz zarzadzam, co nastepuje:

§1. Ustala si¢ ,,Zasady organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i
wnioskow w Urzedzie Miejskim w Ciechocinku™ stanowiace zatacznik nr 1
do niniejszego zarzadzenia.

§2. Za prawidlowe 1 terminowe przyjmowanie, rozpatrywanie 1 zatatwianie
skarg 1 wnioskéw oraz wlasciwe zorganizowanie przyje¢ interesantow w
tych sprawach odpowiedzialny jest Sekretarz Miasta.

§3. Pracownicy Urzedu Miejskiego w Ciechocinku zobowiazani sa do ustalania
1 usuwania przyczyn skarg oraz wykorzystywania wnioskow w celu
poprawy jakos$ci ustug publicznych.

§4. Pracownik zatrudniony na stanowisku ds. organizacyjnych zobowigzany
jest do prowadzenia rejestru skarg i wnioskow wptywajacych do Urzedu
Miejskiego w Ciechocinku.

§5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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