UCHWALA Nr VII/42/11
RADY MIEJSKIEJ CIECHOCINKA
z dnia 4 kwietnia 2011 r.

w sprawie przyjecia informacji z dziatalno$ci Biura Promocji Miasta w 2010
roku

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8§ marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62,
poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271, Nr 214, poz. 1806, z 2003 r. Nr
80, poz. 717, Nr 162, poz. 1568, z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203,
Nr 167, poz. 1759, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441, Nr 175, poz. 1457, z 2006 r. Nr
17, poz. 128, Nr 181, poz. 1337, z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974, Nr
173, poz. 1218, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111, Nr 223, poz. 1458, z 2009 r. Nr 52,
poz. 420, Nr 157, poz. 1241, z 2010 r. Nr 28, poz. 142 1 146, Nr 40, poz. 230, Nr
106, poz. 675,z 2011 r. Nr 21, poz. 113), Rada Miejska uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ informacj¢ z dziatalno$ci Biura Promocji Miasta w 2010
roku, stanowiaca zalacznik do uchwatly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady Miejskiej
Aldona Nocna



Zal. do uchwaty Nr VIl/42/11
Rady Miejskiej Ciechocinka
z dnia 4 kwietnia 2011 r.

Informacja z dzialalnosci
Biura Promocji Miasta
w 2010 roku

1. Dane ogdlne.

Biuro Promocji powstato jako komorka organizacyjna Urzedu
Miejskiego na podstawie uchwaty nr XIV/169/99 Rady Miejskigj
Ciechocinka z dnia 25 pazdziernika 1999 roku.

Dziatalno$¢ Biura Promocji rozpoczeta sie w sierpniu 2000 roku w
lokalu przy ulicy Zdrojowej 2b w Ciechocinku. Obsade Biura stanowity w
2010 r dwie osoby.

2. Miejska strona internetowa.

Biuro Promocji Miasta prowadzi oficjalng strone internetowg
Ciechocinka, na ktérej przedstawiona jest petna oferta ciechocinskiej
bazy sanatoryjnej, hotelowej, pensjonatowej wraz z catg infrastrukturg
uzdrowiskowg (zabiegi, ustugi medyczne, gastronomiczne, gabinety
lekarskie itp.), atrakcje turystyczne i kulturalne, aktualno$ci z Zzycia
miasta i informacje samorzgdowe. Odbywa sie to na zarejestrowanej w
NASK domenie www.ciechocinek.pl.

Oprécz przedstawienia ogolnych wiadomosci o miescie, uzdrowisku i
jego atrakcjach, ofercie sanatoridw, hoteli, pensjonatow, kwater
prywatnych, bazie teleadresowej miejscowych firm umozliwilismy
poszczegolnym obiektom odptatne wykorzystanie serwisu Ciechocinka.
W roku 2010 z mozliwosci tej korzystato 66 firm, ktore przedstawiajg
obszerne prezentacje swoich obiektéw, zamieszczajg banery
reklamowe, zatozyly konta poczty elektronicznej czy tez zarejestrowaty
indywidualne poddomeny.




Statystyke odwiedzin strony internetowej Ciechocinka w okresie 1.01—
31.12.2010 przedstawiajg wykresy 1-3.

Styczen 12.077
Luty 11.386
Marzec 13.130
Kwiecien 12.889
Maij 18.135
Czerwiec 15.578
Lipiec 17.289
Sierpien 15.305
Wrzesien 10.469
Pazdziernik 9.956
Listopad 9.993
Grudzien 8.789
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Polska Zagranica 87.862, rok 2004 -105.427,rok 2005 — 131.813, rok 2006 — 151.019,
rok 2007 — 151.292, rok 2008 — 150.926, rok 2009 — 155.137, rok
2010 — 154.996

Aktualizacja zamieszczonych w internecie wiadomosci odbywa sie w
sposob ciggty w ramach podpisanych z uzytkownikami umow. Serwis
aktualnosci miejskich przygotowywany jest przez pracownika Biura
Promocji i zamieszczany stronie internetowej. Sg to miedzy innymi
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ogtoszenia Burmistrza Ciechocinka, komunikaty, programy imprez
odbywajacych sie w Ciechocinku, dyzury aptek, repertuar wydarzen
artystycznych, fotoreportaze itp. Zamieszczane sg tu rowniez bezptatnie
drobne ogtoszenia dla mieszkancow Ciechocinka.

W roku 2010 Ciechocinek zaistniat na serwisie spotecznosciowym
Nasza-Klasa, jako jedno z pierwszych miast, posiadajgcych oficjalne
konto. Na tej stronie rowniez zamieszczono galerie zdje¢ naszego
miasta oraz informacje o najblizszych imprezach kulturalno-oswiatowych.
Na koniec 2010 roku na liste znajomych Ciechocinka zapisato sie 20.056
0sob.

W biezacym roku, w ramach uatrakcyjniania widoku strony
internetowe] zostanie na niej zamontowana aplikacja, umozliwiajgca
ogladanie w trybie on-line filmu reklamowego o Ciechocinku, dostepnego
do tej pory jedynie w formie ptyty DVD. Ponadto celem wyeksponowania
na niej informacji o 175-leciu dziatalnosci uzdrowiskowej naszego miasta
zaimplementowany zostanie system banerdw, informujgcych o tym
evencie.

3. Marketing wystawienniczy.
Udziat miasta w imprezach targowych organizowanych w kraju i za
granicg przyczynia sie do utrwalenia marki Ciechocinka w gronie

licznych odbiorcow indywidualnych i instytucjonalnych. Umozliwia
ukazanie miasta jako interesujgcego miejsca organizacji lecznictwa
uzdrowiskowego, turystyki wypoczynkowej i Kkrajoznawczej oraz

weekendowej. Targi dajg mozliwos¢ zainteresowania miastem
organizatoréw turystyki z catego Swiata, a takze przedstawienie im ofert
turystyki przyjazdowej do uzdrowiska. Jest to bardzo efektywny sposob
rozprowadzenia wsréd jak najwiekszej liczby potencjalnych klientow
podstawowych informacji o Ciechocinku oraz pomoc w nawigzaniu
kontaktu pomiedzy touroperatorami z Polski i innych krajéw swiata a
podmiotami z naszego miasta. Bardzo wazng rolg targow jest
pozyskiwanie potencjalnych inwestorow dla rozbudowy infrastruktury
leczniczej, turystycznej i wypoczynkowej w miescie.

Koordynacja przez Biuro Promocji wspdlnych wyjazdow na targi
turystyczne i uzdrowiskowe stanowi wyrazng pomoc dla
poszczegolnych ciechocinskich obiektow w realizacji ich planow
marketingowych, zmniejsza indywidualne koszty udziatu uczestnikow i
umozliwia im uczestnictwo w wiekszej ilosci imprez. Powoduje to takze
mozliwo$¢ bardziej efektownego przygotowania stoisk targowych i
bardziej efektywnych prezentacji.



W okresie od stycznia do grudnia 2010 roku Biuro Promociji
koordynowato wyjazdy na nastepujgce imprezy wystawiennicze:

Miedzynarodowe Targi Turystyczne ITB w Berlinie
(10— 14.03.2010 rok )

Wspdlng prezentacje przedstawito 11 ciechocinskich obiektow.
Koszt uczestnictwa na targach zostat w czesci pokryty z wptat
poszczegodlnych wystawcow.

Uczestnicy
Urzad Miejski w Ciechocinku Sanatorium ,Willa York”
Kolejowy Szpital Uzdrowiskowy Sanatorium MSWIA ,Orion”
Sanatorium ,Gracja” Sanatorium ,Promien”
Sanatorium ,Wrzos” Pensjonat ,Lila”
Klinika ,Pod Tezniami” Przedsiebiorstwo Uzdrowisko Ciechocinek
Hotel ,St. George” Hotel ,Amazonka”

Miedzynarodowe Tarqi Turystyczne Tour Salon w Poznaniu
(20 - 23.10.2010 rok).

Udziat w targach na wspdlnym stoisku wzieto 12 ciechocinskich
obiektow. Koszt uczestnictwa na targach zostat w czesci pokryty z wptat
poszczegolnych wystawcow.

Uczestnicy
Urzad Miejski w Ciechocinku Sanatorium TVP
22 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowy Sanatorium ,Sanvit”
Sanatorium ,Gracja” Sanatorium ,Wrzos”
Kolejowy Szpital Uzdrowiskowy Sanatorium ,Ruch”
Przedsiebiorstwo Uzdrowisko Ciechocinek Sanatorium ,Promien”
Pensjonat ,Lila” Starostwo Powiatowe
Hotel ,Willa Piasta”

W dniach 31.07-22.08.2010r razem z 5 obiektami sanatoryjnymi,
Biuro Promociji przedstawito swojg oferte na jubileuszowej 750-tej edycji
Jarmarku Sw. Dominika w Gdansku. Wspétczesna formuta Jarmarku $w.
Dominika nawigzuje do sSredniowiecznych tradycji jarmarku czyli
handlowania i dobrej zabawy. Rokrocznie zwieksza sie udziat
rzemieslnikow, artystow i kolekcjonerdw, a jarmarkowemu handlowaniu
towarzyszyto kilkaset godzin programu kulturalno-rozrywkowego.

Oprécz bezposredniego uczestnictwa Ciechocinka w imprezach
targowych Biuro Promocji przekazuje materiaty reklamowe promujgce
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miasto i jego obiekty. Dzieki przystgpieniu w lutym 2007r do Kujawsko-
Pomorskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej zwiekszyt sie zasieg
oddziatywania naszej oferty promocyjnej. Powstaly nowe publikacje
reklamowe dotyczgce wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, w ktorych
zamieszczone byly teksty informacyjne o Ciechocinku (po weryfikaciji
przez pracownikow Biura Promocji), K-PLOT wspotuczestniczyt
finansowo i logistycznie w organizacji imprez targowych negocjujgc
dogodne warunki finansowe optat targowych oraz zapewniajgc wystepy
zespotow artystycznych reklamujgcych wspolne stoiska wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego.

W 2010 roku wraz z K-PLOT Ciechocinek zaprezentowat swojg
oferte na nst. imprezach wystawienniczych: Jarmark Swigteczny w
Poczdamie, XllII Gdanskie Targi Turystyczne, Targi Turystyczne WTM
London, XV Targi Turystyki i Wypoczynku ,Lato” w Warszawie, Il Salon
Turystyki i Wypoczynku w Bydgoszczy, XVI Miedzynarodowe Targi ,Na
stylu kultur” w todzi, Miedzynarodowe Targi Turystyczne MTT we
Wroctawiu.

Materialy = promocyjne  Ciechocinka  przekazywano takze
miejscowym przedsiebiorcom oraz samorzadowcom w celu promowania
miasta podczas ich zagranicznych wyjazdow stuzbowych. Wysytano je
rowniez na indywidualne prosby i zapytania, zarowno w kraju jak i za
granica.

Wszystkie wymienione wyzej dziatania stuzg utrwaleniu i umocnieniu
osiggnietej w ostatnich latach pozycji miasta wsrdéd innych polskich
wystawcow.

4. Publikacje i reklama.

Na potrzeby imprez targowych reemitowano w 2010 roku w naktadzie
2.500 egzemplarzy folder reklamowy Ciechocinka, w jezyku polskim,
zawierajgcy historie miasta, opis atrakcji turystycznych oraz mape
uzdrowiska a takze wydano, po raz pierwszy, folder zawierajgcy
rozszerzong historie tezni i warzelni soli.

W tgcznym nakitadzie 8.000 sztuk wydrukowano, w 2 edycjach,
turystyczny plan miasta ze spisem teleadresowym atrakcji turystycznych
uzdrowiska oraz najwazniejszych instytucji. Jest on bezptatnie
dystrybuowany w Biurze Promocji, na imprezach wystawienniczych oraz
rozsytany do punktow informacji turystycznych.

W naktadzie 1.000 egzemplarzy wydrukowano po raz kolejny zestawy
rysunkow autorstwa Wihadystawa Pietruka, ktore od czasu wprowadzenia
do sprzedazy cieszg sie nieustajacqg popularnoscia.

W 2010 roku zakupiono 50 sztuk oryginatow prac Karola Juliusza
Zygmunta Kossaka i bazujgc na nich, zorganizowano wystawe
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reprodukcji na ciggu spacerowym przy ul. Zdrojowej. Wystawa ta
cieszyta sie takim powodzeniem, ze postanowiono wydac¢ zestawy prac
Kossaka w formie zestawdw rysunkéw w naktadzie 1.000 sztuk.

Na poczatku 2010 roku podjeto decyzje o wydaniu we wspotpracy z
Mennicg Polskg dukata lokalnego, ktory bytby zastepczym srodkiem
ptatniczym na terenie naszego miasta, w trakcie trwania akcji
promocyjnej. Rozpisano konkurs na nazwe dukata, wptyneto na niego 12
prac; wygrat projekt o nazwie ,Solar”. Wyprodukowano 20.000
egzemplarzy ,Solaréw”, ktore w dniach 1.05-30.10.2010r byly dostepne
w Biurze Promocji oraz w 13 punktach handlowo-ustugowych, gdzie
mozna byto nimi ptaci¢ za towary i ustugi badz otrzymywacC w nich
reszte. Do chwili obecnej jest to najbardziej popularna pamiatkg z
Ciechocinka, nabywana przez kuracjuszy i turystow.

W celu promowania ciechocinskiego sportu zawarto umowe z
Ciechocinskim Klubem Sportowym ,Zdréj”, w ramach ktorej Klub
zobowigzat sie do promowania miasta, poprzez wyeksponowanie nazwy
,Ciechocinek” i ,Urzad Miejski w Ciechocinku” na wszystkich materiatach
informacyjnych, promocyjnych, reklamowych, na witrynach reklamowych
oraz kreowania pozytywnego wizerunku naszego miasta w mediach,
relacjonujgcych wydarzenia sportowe Klubu.

Do dalszej odsprzedazy zamdwiono woreczki z ciechocinskg sola,
dwa rodzaje ekologicznych toreb papierowych, parasole, bawetniane
koszulki, kalendarze scienne, teczki dyplomowe, grawerowane zestawy
piSmiennicze, smycze reklamowe. Wszystkie te gadzety zawierajg logo
miasta lub zdjecia identyfikujgce sie z Ciechocinkiem. Ponadto
zakupiono do dalszej odsprzedazy pocztowki innych wydawcow, foldery
reklamowe okolicznych miejscowosci, szlakow pieszych i rowerowych,
mapy wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Niezaleznie od wydawanych wlasnym naktadem publikacji o
Ciechocinku Biuro Promocji regularnie wspétpracuje z wydawcami
albuméw, folderéw reklamowych, informatorow, kalendarzy, itp. Dzieki
nadzorowi nad merytoryczng zawartoscig tych materiatow przekazywane
sq aktualne informacje o Ciechocinku i dziatajgcych tutaj podmiotach.
Rezultatem takiej dziatalnosci jest tez bezptatne pozyskiwanie
materiatdw na potrzeby wiasnej dziatalnosci promocyijne;j.

Wazng role w reklamie i promocji miasta stanowi reklama prasowa.
Na potrzeby reklamy imprez targowych zamoéwiono modut reklamowy w
czasopismie ,Wiadomosci Turystyczne”, ktére byto bezptatnie
kolportowane na Targach Turystycznych ITB w Berlinie, w miesieczniku
,Fakty — Magazyn Gospodarczy” oraz w dodatku sportowym do ,Gazety
Wyborczej".

Bardzo wazng role petnig state kontakty z przedstawicielami lokalnej
prasy codziennej. Biuro Promocji przygotowuje dla nich informacje
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prasowe na temat odbywajgcych sie w miescie imprez i przedsiewziec.
W przypadku organizowania w miescie imprez o duzym oddzwieku
(festiwale, koncerty itp.) informacje prasowe trafiajg do kilkudziesieciu
redakcji na terenie catego kraju i sg wielokrotnie powtarzane.

Wazng role w promocji miasta stanowi lokalny miesiecznik
,2droj Ciechocinski”. W siedzibie Biura znajduje sie punkt kontaktowy,
tutaj mieszkancy i goscie uzdrowiska mogg przekazywa¢ swoje uwagi.
W ubiegtym roku na adres Biura trafiata korespondencja od czytelnikdw
a jego pracownicy przygotowywali artykuty i informacje na tematy
dotyczace Ciechocinka. Tutaj réwniez redaktor naczelny czasopisma
petni swoje dyzury. Poczgwszy od stycznia 2003r na stronie internetowe;j
Ciechocinka sg udostepniane wszystkie artykuty, ukazujgce sie w
,Zdroju Ciechocinskim” wraz ze zdjeciami i oktadkami.

5. Reklama zewnetrzna

W ramach reklamy zewnetrznej w 2010 roku Biuro Promociji
prowadzito prace zwigzane z aktualizacjg i odnowieniem tablic z planami
miasta Ciechocinka i strzatek kierunkowych. W celu zmniejszenia
kosztéw i uatrakcyjnienia tych tablic przewidziano na nich miejsca na
umieszczenie reklam podmiotéw z terenu miasta i okolic. Na tablicy z
planem miasta usytuowanym przy wejsciu do Parku Zdrojowego oraz na
tablicy na skrzyzowaniu ul. Zdrojowej i Zelaznej odnowiono czesci
zawierajgce moduty reklamowe. Odnowiono takze 4 strzatki kierunkowe
z modutami reklamowymi, ulokowanymi przy wjezdzie do Ciechocinka.

W roku 2010 pozyskano reklamodawcow na 80 modutow i podpisano
Z nimi porozumienia na dwuletnig dzierzawe miejsc na reklame.

W celu podniesienia atrakcyjnosci wizerunku Ciechocinka, na tablicy
typu ,witacz”, ulokowanej przy wjezdzie do Ciechocinka, wymieniono
moduty reklamowe, wedlug nowego projektu. Odnowiona tablica
reklamowa spetnita swoje zadania, ktérymi byty m.in.: zaprezentowanie
wjezdzajacym do Ciechocinka najwiekszej atrakcji naszego miasta —
tezni, roztadowanie ruchu samochodowego na dotychczasowych
drogach  dojazdowych, skierowanie pojazdéw samochodowych
bezposrednio na parkingi okototezniowe.

Taki sam efekt odniosta kolejna propozycja reklamowa Biura Promocji
— podswietlany pylon z nazwg i logo miasta, witajgcy i zapraszajacy
turystow do ponownego odwiedzenia naszego kurortu.

W ramach kampanii outdoorowej przeprowadzonej w dniach 15.04-
15.05.2010r na terenie Poznania, Wroctawia, Krakowa i todzi, reklama
Ciechocinka byta prezentowana na 20 tablicach reklamowych formatu
6x3m. Kampania osiggneta swoj cel, czego efektem byta zwiekszona
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liczba kontaktéw telefonicznych z tego regionu i jak nalezy oczekiwac,
zwiekszona liczba przyjazddéw z tych aglomeracii.

Inng forma reklamy wizualnej byta prezentacja naszego miasta na
40m wielkoformatowych ekranach wizyjnych LED, zlokalizowanych w
najruchliwszych punktach Gdanska i Koszalina. 12-sekundowy spot
reklamowy, w okresie kwiecien — czerwiec 2010r, pokazywat w
dziesigtkach tysiecy odston charakter i walory Ciechocinka.

Tym samym celom stuzyta reklama w cyklicznej audycji pt. ,Prognoza
pogody dla kurortow w Polsce”, ktéra byla nadawana w programie
telewizyjnym pod nazwg ,TVN Meteo”, w terminie 1 — 31.05.2010r,
zrealizowana w formie 10-sekundowych spotéw reklamowych.

6. Organizacja imprez

Imprezami o najwiekszym zasiegu medialnym sg odbywajace sie w
sezonie letnim festiwale. Stanowig one doskonaty sposob prezentacii
marki Ciechocinka i przyciagajg do miasta wielu gosci zorientowanych
wytgcznie na rozrywke. Sg one takze urozmaiceniem pobytu kuracjuszy
przebywajgcych w Ciechocinku.

Przedsiewziecia te przyciggnety do miasta dodatkowych gosci, a
takze odbity sie duzym echem we wszystkich mediach, co byto
doskonatg reklamg miasta u progu kolejnego sezonu. Wielu uczestnikow
powrocito do Ciechocinka w kolejnych miesigcach.

Biuro Promocji brato aktywny udziat w negocjacjach i ustaleniach przy
organizacji wazniejszych festiwali. Asystowato Burmistrzowi Miasta przy
rozmowach z przedstawicielami komitetu organizacyjnego koncertu z
cyklu ,,Cyganskie Wieczory”, Festiwalu Operowo-Operetkowego, Wielkiej
Gali Polskich Tenordw, etc. Zajmowato sie zapleczem logistycznym
festiwali, zajmowato sie drukiem zaproszen, identyfikatorow oraz
materiatow informacyjnych; Biuro Promocji stanowito punkt kontaktowy
dla wszystkich uczestnikow imprez.

Biuro Promocji bierze udziat w przygotowywaniu i nagtasnianiu imprez
odbywajgcych sie w miescie. Najwazniejszymi z nich w minionych
miesigcach byty, organizowane przez Urzad Miejski:

- Prezentacje ,, Sztuka Bez Barier ”

- Bieg Solny

- Festiwal Piekna i Urody St. George
- Sylwester 2009/2010 i 2010/2011

Biuro Promocji organizowato w ubiegtym roku zwiedzanie Dworku
Prezydenta RP oraz prelekcje, na tematy zwigzane z historig miasta. Na
potrzeby zwiedzajgcych udostepniono wystawe ,Do wdd ciechocinskich
podrézowanie”, na ktorg sktadaty sie fotogramy dawnego Ciechocinka,
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przedmioty codziennego uzytku oraz artykuty uzdrowiskowe z poczatku
XX wieku. Lgcznie w 2010 roku Dworek zwiedzito 3287 oséb.
7. Public relations.

W ramach public relations Biuro Promocji wspotpracuje z rozgtosniami
radiowymi. Wszystkie media sg informowane, 2z odpowiednim
wyprzedzeniem, 0 majgcych sie pojawi¢ imprezach kulturalnych.

Réwniez najbardziej atrakcyjna forma medialna - telewizja —
wielokrotnie goscita w naszym miescie. Relacje z imprez odbywajgcych
sie w Ciechocinku pojawiaty sie na antenie | i Il programu Telewizji
Polskiej, telewizji regionalnych, TVN, Polsatu i licznych stacji lokalnych.

8. Marketing bezposredni w siedzibie Biura Promociji.

Jest to dziatalnoS¢ realizowana w sposob staty w formie
bezposredniego kontaktu osoéb pracujgcych w Biurze Promocji z
klientami odwiedzajgcymi Biuro w celu zasiegniecia informaciji, uzyskania
pomocy itp.

W ramach organizacyjnych Biura Promocji funkcjonuje Punkt
Informacji Turystycznej. Zostat on czionkiem Forum Informaciji
Turystycznej, uzyskat zgode na uzywanie znaku ,Informacja
Turystyczna” Polskiej Organizacji Turystycznej. Ciechocinski Punkt
Informacji Turystycznej zajmuje sie kompleksowg obstugg ruchu
turystycznego. Udziela informacji - telefonicznie i bezposrednio - na
temat bazy noclegowej, atrakcji turystycznych i kulturalnych; posredniczy
w ustugach przewodnickich; udziela pomocy przy poszukiwaniu potgczen
autobusowych i kolejowych 2z Ciechocinka; prowadzi sprzedaz
materiatdbw promocyjnych.

W zesziorocznej weryfikacji punktow informacji turystycznej nasze
Biuro Promocji otrzymato jako jedno z trzech w catym wojewddztwie,
razem z Wioctawkiem i Toruniem, najwyzszg, czterogwiazdkowg note
weryfikacyjna, jako wyraz wysokiego standardu obstugi, kwalifikaciji
zawodowych pracownikOw oraz przyjaznej dla turysty lokalizacji obiektu i
nalezytej infrastruktury materiatowo-sprzetowe;.

Dzieki osobistym kontaktom z przyjezdzajgcymi do miasta gosSémi
uzyskujemy dane, ktore bedg wykorzystane w przysztosci do jeszcze
bardziej efektywnego prowadzenia akcji promocyjnych i reklamowych.

W Biurze Promocji przygotowujemy baze stuzacg systematycznemu
planowaniu, zbieraniu, analizie i przekazywaniu danych i informaciji
istotnych dla sytuacji marketingowej, w jakiej znajduje sie miasto.
Wspotpracujemy takze z zaktadami dziatajgcymi na rynku ustug
sanatoryjnych — w celu wykorzystania danych posiadanych przez te
zakfady.

W ubiegtym roku pracownicy Biura Promocji sukcesywnie uaktualniali
nst. ankiety:
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- skierowang do zakfaddéw lecznictwa uzdrowiskowego, hoteli,
pensjonatéw, itp., dotyczgca danych teleadresowych, bazy noclegowej
(ilosci pokojow, wyposazenie), dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych,
bazy zabiegowej i gastronomicznej oraz ustug dodatkowych

- skierowana do osob przebywajgcych w Ciechocinku (kuracjuszy,
wczasowiczow, turystow) dotyczacg m.in. oceny bazy noclegowe;,
gastronomicznej, zabiegowej, atrakcji turystycznych, imprez kulturalnych,
poziomu bezpieczenstwa w miescie i oczekiwan na przysztosc.

Badanie adresatow promocji pozwoli na uzyskanie odpowiedzi czy
miasto ma jasny obraz segmentéw, na ktorych prowadzi swg
dziatalnos¢, jakie sg rozmiary rynku, chtonnos¢ na proponowane ustugi,
najlepsze zaspakajanie potrzeb klientow.

9. Planowanie pracy na kolejny rok dziatalnosci.

Dziatania promocyjne na rok 2011 bedg podporzadkowane
przypadajacym na ten rok rocznicom: 175-lecia dziatalnosci
uzdrowiskowej  Ciechocinka, 105-lecia Towarzystwa Przyjaciot
Ciechocinka, 95-lecia nabycia praw miejskich, 120-lecia powstania
Teatru Letniego.

Celem promocji bedzie dotarcie z reklamg do jak najwiekszej liczby
potencjalnych klientow i wyeksponowanie tych dat. Dlatego najwiekszy
nacisk bedzie potozony na reklamy audio-wizualne.

Reklamy na banerach stacjonarnych pojawig sie na przetomie
kwietnia i maja na terenie Warszawy, Gdanska, Poznania i todzi.
Réwniez przed sezonem letnim planujemy przeprowadzi¢ na terenie
duzych miast kampanie reklamowa, w postaci emisji spotow Ciechocinka
na ekranach LED-owych. Na terenie miasta planujemy montaz na
latarniach ulicznych systemdw baneréw z informacjg o rocznicy.

Ponadto celem wyeksponowania informacji o 175-leciu dziatalnosci
uzdrowiskowej naszego miasta na stronie www.ciechocinek.pl
zaimplementowany zostanie system baneréw, informujgcych o tym
wydarzeniu..

Statym zadaniem tez bedzie ciggta aktualizacja i poszerzanie bazy
informacyjnej Ciechocinka.

Planujemy poszerzenie wspoipracy z Polskg Organizacjg
Turystyczng, Stowarzyszeniem Gmin Uzdrowiskowych RP, Kujawsko-
Pomorskg Lokalng Organizacjg Turystyczng aby wykorzysta¢ ich
mozliwosci reklamy i pozyskiwania srodkéw finansowych, co pozwoli na
szersze korzystanie ze wspolnych zasobow informacyjno-promocyjnych i
lepszg reklame Ciechocinka.

Sporzadzit:



Janusz Hawik
Kierownik Biura Promocji Miasta
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