Sprawozdanie z dzialalnosci Biura Promocji Miasta
w okresie 1.01.2011 - 31.12.2011

1. Dane ogoélne.

Biuro Promocji Miasta powstalo jako komoérka organizacyjna Urzedu
Miejskiego na podstawie uchwaty nr XIV/169/99 Rady Miejskiej Ciechocinka
z dnia 25 pazdziernika 1999 roku.

Dzialalno$¢ Biura Promocji Miasta rozpoczeta si¢ w sierpniu 2000 roku
w lokalu przy ulicy Zdrojowej 2b w Ciechocinku. Obsade Biura stanowity
w 2011r dwie osoby. Na okres sezonu letniego zatrudniono na umowe-zlecenie
dodatkowa osobg do obstugi ruchu turystycznego.

2. Miejska strona internetowa.

Biuro Promocji Miasta prowadzi oficjalng strong internetowa Ciechocinka,
na ktorej przedstawiona jest pelna oferta ciechocinskiej bazy sanatoryjnej,
hotelowej, pensjonatowe] wraz z cala infrastruktura uzdrowiskowa (zabiegi,
ushugi medyczne, gastronomiczne, gabinety lekarskie itp.), atrakcje turystyczne i
kulturalne, aktualno$ci z zycia miasta 1 informacje samorzadowe. Odbywa si¢ to
na zarejestrowanej] w NASK domenie www.ciechocinek.pl.

Oprocz przedstawienia ogolnych wiadomosci o miescie, uzdrowisku 1 jego
atrakcjach, ofercie sanatoriéw, hoteli, pensjonatéw, kwater prywatnych, bazie
teleadresowej miejscowych firm umozliwiliSmy poszczegdlnym obiektom
odptatne wykorzystanie serwisu Ciechocinka. W roku 2011 z mozliwosci tej
korzystato 60 firm, ktore przedstawiaja obszerne prezentacje swoich obiektow,
zamieszczaja banery reklamowe, zalozyly konta poczty elektronicznej czy tez
zarejestrowaty indywidualne poddomeny.

Statystyke odwiedzin strony internetowej Ciechocinka w  okresie
1.01-31.12.2011 przedstawiaja wykresy 1-3.
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Rok Rok Rok Rok Rok Rok
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Polska Zagranica

Rok 2000 —2.352, rok 2001 — 24.518, rok 2002 -
49.059, rok 2003 — 87.862, rok 2004 -105.427,rok
2005 —131.813, rok 2006 — 151.019, rok 2007 —

151.292, rok 2008 — 150.926, rok 2009 — 155.137, rok

2010 — 154.996, rok 2011 — 145.661

Aktualizacja zamieszczonych w internecie wiadomosci odbywa si¢ w sposob
ciagly w ramach podpisanych z uzytkownikami umow. Serwis aktualnosci
miejskich przygotowywany jest przez pracownika Biura Promocji
1 zamieszczany stronie internetowej. Sa to miedzy innymi ogtoszenia Burmistrza
Ciechocinka, komunikaty, programy imprez odbywajacych si¢ w Ciechocinku,
dyzury aptek, repertuar wydarzen artystycznych, fotoreportaze itp.



Zamieszczane sa tu rowniez bezplatnie drobne ogloszenia dla mieszkancow
Ciechocinka.

W ubieglym roku, w ramach uatrakcyjniania widoku strony internetowej
zamontowano aplikacje, umozliwiajaca ogladanie w trybie on-line filmu
reklamowego o Ciechocinku, dostgpnego do tej pory jedynie w formie plyty
DVD. Ponadto celem wyeksponowania na niej informacji o 175-leciu
dziatalnosci uzdrowiskowej naszego miasta przez caty 2011 rok funkcjonowat
na stronie internetowej Ciechocinka system banerdéw, informujacych o tym
evencie.

W zwiazku z planami uruchomienia ustugi Street View na Mapach Google
dla Polski oraz wynikiem ogodlnopolskiego plebiscytu, w efekcie ktorego
ciechocinskie t¢znie solankowe znalazly si¢ w gronie jego laureatow, Biuro
Promocji Miasta wspotpracowato z firma Google Map przy realizacji nagran
zdjeciowych, zajmujac si¢ strona logistyczna tego przedsiewzigcia, zatatwiajac
wszelkie niezbedne zezwolenia oraz asystujac przy nagraniach.

3. Marketing wystawienniczy.
Udzial miasta w imprezach targowych organizowanych w kraju i za granica

przyczynia si¢ do utrwalenia marki Ciechocinka w gronie licznych odbiorcow
indywidualnych 1 instytucjonalnych. Umozliwia ukazanie miasta jako
interesujacego miejsca organizacji lecznictwa uzdrowiskowego, turystyki
wypoczynkowej 1 krajoznawczej oraz weekendowej. Targi daja mozliwos¢
zainteresowania miastem organizatoroOw turystyki z catego S$wiata, a takze
przedstawienie im ofert turystyki przyjazdowej do uzdrowiska. Jest to bardzo
efektywny sposob rozprowadzenia wsrod jak najwigkszej liczby potencjalnych
klientow podstawowych informacji o Ciechocinku oraz pomoc w nawiazaniu
kontaktu pomigdzy touroperatorami z Polski 1 innych krajow S$wiata a
podmiotami z naszego miasta. Bardzo wazna rola targow jest pozyskiwanie
potencjalnych inwestorow dla rozbudowy infrastruktury leczniczej, turystycznej
1 wypoczynkowej w miescie.

Koordynacja przez Biuro Promocji Miasta wspdlnych wyjazdéw na targi
turystyczne 1 uzdrowiskowe stanowi wyrazna pomoc dla poszczegdlnych
ciechocinskich obiektow w realizacji ich planow marketingowych, zmniejsza
indywidualne koszty udzialu uczestnikow 1 umozliwia im uczestnictwo w
wigkszej ilosci imprez. Powoduje to takze mozliwo$¢ bardziej efektownego
przygotowania stoisk targowych 1 bardziej efektywnych prezentacji.

W okresie od stycznia do grudnia 2011 roku Biuro Promocji Miasta
koordynowato wyjazdy na nastgpujace imprezy wystawiennicze:



Miedzynarodowe Targi Turystyczne ITB w Berlinie
(8—13.03.2011 rok )

Wspolng prezentacj¢ przedstawito 9 ciechocinskich obiektow. Koszt
uczestnictwa na targach zostal w czg$ci pokryty z wplat poszczegdlnych
wystawcow.

Uczestnicy
Urzad Miejski w Ciechocinku Hotel ,,Willa Piast”
Hotel ,,Willa Park” Sanatorium MSWiA ,,Orion”
Sanatorium ,,Gracja” Sanatorium ,,Promien”
Sanatorium ,,Wrzos” Pensjonat ,,Lila”
Klinika ,,Pod Te¢zniami” Przedsiebiorstwo Uzdrowisko Ciechocinek

Miedzyvnarodowe Targi Turvstyczne Tour Salon w Poznaniu
(19-22.10.2011 rok).

Udzial w targach na wspdlnym stoisku wzigto 8 ciechocinskich obiektow.
Koszt uczestnictwa na targach zostal w czgsci pokryty z wptat poszczegolnych
wystawcow.

Uczestnicy
Urzad Miejski w Ciechocinku Pensjonat ,,Lila”
22 Wojskowy Szpital Uzdrowiskowy Sanatorium ,,Sanvit”
Sanatorium ,,Gracja” Sanatorium ,,Wrzos”
Starostwo Powiatowe Sanatorium ,,Ruch”
Przedsiebiorstwo Uzdrowisko Ciechocinek

Oprocz  bezposredniego uczestnictwa Ciechocinka w  imprezach
targowych Biuro Promocji Miasta przekazuje materiaty reklamowe promujace
miasto 1 jego obiekty. Dzigki przystapieniu w lutym 2007r do Kujawsko-
Pomorskiej Lokalnej Organizacji Turystycznej zwigkszytl si¢ zasigg
oddzialywania naszej oferty promocyjnej. Powstaly nowe publikacje reklamowe
dotyczace wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, w ktoérych zamieszczone byly
teksty informacyjne o Ciechocinku (po weryfikacji przez pracownikow Biura
Promocji), K-PLOT wspotuczestniczyt finansowo 1 logistycznie w organizacji
imprez targowych negocjujac dogodne warunki finansowe optat targowych oraz
zapewniajac wystgpy zespolow artystycznych reklamujacych wspolne stoiska
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

W 2011 roku wraz z K-PLOT Ciechocinek zaprezentowal swoja ofertg na
nst. imprezach wystawienniczych: "Na styku kultur" w Lodzi, ,,Wypoczynek”
w Toruniu, ,Lato” w Warszawie, Migdzynarodowe Targi Turystyczne we



Wroctawiu, ,,GTT” w Gdansku, Inauguracja Sezonu Turystycznego w Toruniu,
,,Festiwal Smaku” w Gruchnie 1,,Jarmark Swiqteczny” w Poczdamie.

Materialty promocyjne Ciechocinka przekazywano takze miejscowym
przedsigbiorcom oraz samorzadowcom w celu promowania miasta podczas ich
zagranicznych wyjazdow stuzbowych. Wysytano je rowniez na indywidualne
pros$by i1 zapytania, zaroOwno w kraju jak 1 za granica.

Wszystkie wymienione wyzej dziatania stuza utrwaleniu 1 umocnieniu
osiagnietej w ostatnich latach pozycji miasta wsrod innych polskich wystawcow.

4. Publikacje i reklama.
W tacznym naktadzie 8.000 sztuk wydrukowano, w 2 edycjach, turystyczny

plan miasta ze spisem teleadresowym atrakcji turystycznych uzdrowiska oraz
najwazniejszych instytucji. Jest on bezptatnie dystrybuowany w Biurze
Promocji Miasta, na imprezach wystawienniczych oraz rozsytany do punktow
informacji turystycznych.

W czerwcu 2011 roku podpisano porozumienia na reklam¢ miasta
w ,,Wielkiej Ksigdze Uzdrowisk Polskich”, ekskluzywnym 2-tomowym
wydawnictwie, ktore jest kompendium wiedzy o polskich miejscach zdrowia
1 wypoczynku. Wydawnictwo dedykowane jest nie tylko osobom pragnacym
polepszy¢ swoje samopoczucie, ale takze turystom i1 wczasowiczom oraz
wszystkim osobom majacym wplyw na ksztalttowanie pozytywnego wizerunku
Polski za granica. Ciechocinek bedzie mialo swoja reklame¢ na 5 stronach,
w wersji polsko- 1 anglojezycznej, bogato ilustrowanych zdjgciami naszego
uzdrowiska. Termin wydania to I kwartat 2012 roku.

W celu promowania ciechocinskiego sportu zawarto umowe z Ciechocinskim
Klubem Sportowym ,,Zdrd)”, w ramach ktorej Klub zobowigzat si¢ do
promowania miasta, poprzez wyeksponowanie nazwy ,,Ciechocinek™ 1 ,,Urzad
Miejski  w  Ciechocinku” na wszystkich materialach informacyjnych,
promocyjnych, reklamowych, na witrynach reklamowych oraz kreowania
pozytywnego wizerunku naszego miasta w mediach, relacjonujacych
wydarzenia sportowe Klubu.

W  ramach reklamy jubileuszu 175-lecia uzdrowiska Ciechocinek
zrealizowano w prowadzonym przez TVP Bydgoszcz programie ,,Cafe Lato”
dwie 20-minutowe audycje poswigcone samej rocznicy jak i towarzyszacym jej
imprezom kulturalno-o§wiatowym. W dniu 14 lipca 2011 roku na zywo wystapit
na antenie TVP Bydgoszcz znany tenor Dariusz Stachura, ktoéry wraz
z Burmistrzem Ciechocinka zaprosit stuchaczy na odbywajaca sig
w Ciechocinku Wielka Galg Tenoréw. Natomiast w dniu 4 sierpnia wizerunek
Festiwalu Operowo-Operetkowego przyblizyt stuchaczom znany 1 podziwiany
Kazimierz Kowalski.

W sierpniu 2011 roku zaméwiono reklamg Ciechocinka w specjalnym
serwisie internetowym ,,Gazety Pomorskiej” pt. ,,Kujawy 1 Pomorze Miejscem



Wypoczynku”, gdzie prezentowane sa publikacje promocyjne oraz dodatkowe
informacje dotyczace miast 1 regionow. Serwis ten funkcjonowal na stronie
internetowej przez 92 dni. Akcja zostata objeta specjalna promocja w Internecie,
w ktorej sktad wchodzity: billboardy reklamowe emitowane na 12 portalach
Gazet Regionalnych, billboardy reklamowe emitowane na 37 portalach Moje
Miasto, linki sponsorowane umieszczone na sekcjach Turystyka w 12 portalach
Gazet Regionalnych oraz linki sponsorowane w wyszukiwarce Google.pl.

W grudniu 2011 roku, zamoéwiono 1 wyemitowano na antenie Radia Pomorza
1 Kujaw cykl zyczen §wiatecznych 1 noworocznych dla mieszkancow 1 Gosci
Ciechocinka. W dniach 19 -24 grudnia 2011 roku wyemitowano }lacznie
15 emisji zyczen.

Do dalszej odsprzedazy zamowiono woreczki z ciechocinska sola,
ekologiczne torby papierowe, bawetniane koszulki, grawerowane zestawy
piSmiennicze. Wszystkie te gadzety zawieraja logo miasta lub zdjecia
identyfikujace si¢ z Ciechocinkiem. Ponadto zamowiono, jako nowy element
promocji miasta, ramki pod tablice rejestracyjne, z rzucajacymi si¢ W 0oczy
hastami reklamowym, dzigki ktorym mieszkancy miasta wezma udziat w
promowaniu wizerunku Ciechocinka w kraju 1 za granica.

Niezaleznie od wydawanych wtasnym nakladem publikacji o Ciechocinku
Biuro Promocji Miasta regularnie wspodlpracuje z wydawcami albumow,
folderéw reklamowych, informatoréw, kalendarzy, itp. Dzigki nadzorowi nad
merytoryczng zawarto$cia tych materialbw przekazywane sa aktualne
informacje o Ciechocinku 1 dziatajacych tutaj podmiotach. Rezultatem takiej
dziatalnos$ci jest tez bezplatne pozyskiwanie materiatbw na potrzeby wiasnej
dziatalno$ci promocyjne;.

Bardzo wazna rolg pelnia stale kontakty z przedstawicielami lokalnej prasy
codziennej. Biuro Promocji Miasta przygotowuje dla nich informacje prasowe
na temat odbywajacych si¢ w miescie imprez 1 przedsigwziec¢. W przypadku
organizowania w miescie imprez o duzym oddzwigku (festiwale, koncerty itp.)
informacje prasowe trafiaja do kilkudziesieciu redakcji na terenie calego kraju
1 sa wielokrotnie powtarzane.

Waznag role¢ w promocji miasta stanowi lokalny miesigcznik
,,Zdroj Ciechocinski”. W siedzibie Biura znajduje si¢ punkt kontaktowy, tutaj
mieszkancy 1 goscie uzdrowiska moga przekazywac¢ swoje uwagi. W ubieglym
roku na adres Biura trafiata korespondencja od czytelnikow a jego pracownicy
przygotowywali artykuly i informacje na tematy dotyczace Ciechocinka. Tutaj
rowniez redaktor naczelny czasopisma peini swoje dyzury. Poczawszy od
stycznia 2003r na stronie internetowej Ciechocinka sa udostgpniane wszystkie
artykuty, ukazujace si¢ w ,Zdroju Ciechocinskim” wraz ze zdjgciami
1 oktadkami.



S. Reklama zewne¢trzna

W ramach reklamy zewngtrznej w 2011 roku Biuro Promocji Miasta
prowadzito prace zwiazane z aktualizacja 1 odnowieniem tablic z planami miasta
Ciechocinka 1 szlakow turystycznych PTTK. W celu zmniejszenia kosztow
1 uatrakcyjnienia tych tablic przewidziano na nich miejsca na umieszczenie
reklam podmiotéw z terenu miasta 1 okolic. Na tablicy z planem miasta
usytuowanym na Placu Gdanskim, przy zegarze kwiatowym oraz na tablicy ze
szlakami turystycznymi PTTK na ulicy Zdrojowej odnowiono czesci
zawierajace moduty reklamowe.

W roku 2011 pozyskano reklamodawcow na 56 modutow 1 podpisano z nimi
porozumienia na dwuletnia dzierzaw¢ miejsc na reklame.

W dniach 15.04 - 15.05.2011r. Biuro Promocji Miasta przeprowadzito akcje
reklamowa Ciechocinka na terenie Poznania, t.odzi, Krakowa i Warszawy, na
20 nosnikach bilbordowych, ustawionych w wyselekcjonowanych punktach
miast. Jej celem byla reklama jubileuszu 175-lecia uzdrowiska w miastach,
z ktorych tradycyjnie pochodzi najwigcej osob odwiedzajacych nasze
uzdrowisko. Przygotowany na te okazje¢ projekt graficzny nawiazywal zarowno
do tradycji jak 1 nowoczesnosci Ciechocinka, eksponowat rocznicg rozpoczgcia
dziatalnosci uzdrowiskowej. Reklama dotarta do planowanych odbiorcéw, co
potwierdzaja rozmowy z kuracjuszami i turystami w Biurze Promocji a takze
oferty reklam innych firm reklamowych, ktore zaobserwowaty nasze dziatania
promocyjne.

Celem nagtosnienia jubileuszu 175-lecia dziatalno$ci uzdrowiskowe;j
Ciechocinka na stupach os$wietleniowych przy ul. Zdrojowej, od
ul. Broniewskiego do Fontanny ,,Grzybek” zawieszono banery reklamowe,
poswigcone temu jubileuszowi. Zainstalowano je na specjalnych systemach
reklamowych, umozliwiajacych ekspozycje w niesprzyjajacych warunkach
pogodowych. Lacznie 25 banerdéw, rozmieszczonych symetrycznie na giownej
ulicy wjazdowej Ciechocinka, przyczynia si¢ do utrwalenia w pamigci osOb
przyjezdnych tego jubileuszu.

Celem lepszego wyeksponowania powierzchni reklamowych podj¢to decyzje
o instalacji zestawow kratownic do zawieszania banerow reklamowych: przy
wejsciu na trakt prowadzacy do t¢zni (obok Zegara Kwiatowego) oraz przy
wejsciu do parku Zdrojowego (przy ul. Kosciuszki). Te profesjonalnie
wykonane zestawy byly uzywane do prezentowania réznego rodzaju banerow:
zardwno specjalnie zakupionych baneréw dotyczacych 175-lecia uzdrowiska,
jak 1 promujacych ciechocinskie festiwale.

W listopadzie 2011 roku dokonano zmiany wystawy w sali gtbwnej Dworku
Prezydentow RP: miejsce dotychczasowej, zatytutowanej , Do wod
ciechocinskich podrézowanie”, zajgta prezentacja reprodukcji grafik 1 akwareli
artystow - malarzy tworzacych w Ciechocinku 1 o Ciechocinku: Karola Juliusza
Zygmunta Kossaka, Wtadystawa Pietruka 1 Zdzistawa Szmidta.




6. Organizacja imprez
Imprezami o najwigkszym zasiggu medialnym sa odbywajace si¢ w sezonie

letnim festiwale. Stanowia one doskonatly sposob prezentacji marki Ciechocinka

1 przyciagaja do miasta wielu gosci zorientowanych wylacznie na rozrywke. Sa
one takze urozmaiceniem pobytu kuracjuszy przebywajacych w Ciechocinku.

Przedsiewzigcia te przyciagnely do miasta dodatkowych gosci, a takze odbity
si¢ duzym echem we wszystkich mediach, co byto doskonata reklama miasta
u progu kolejnego sezonu. Wielu uczestnikow powrdcito do Ciechocinka
w kolejnych miesiacach.

Biuro Promocji Miasta bralo aktywny udziat w negocjacjach i1 ustaleniach
przy organizacji wazniejszych festiwali. Asystowato Burmistrzowi Ciechocinka
przy rozmowach z przedstawicielami komitetu organizacyjnego koncertu z
cyklu ,,Cyganskie Wieczory”, Festiwalu Operowo-Operetkowego, Wielkiej Gali
Polskich Tenorow, etc. Zajmowalo si¢ zapleczem logistycznym festiwali,
zajmowalo si¢ drukiem zaproszen, identyfikatorow oraz materialow
informacyjnych; Biuro Promocji stanowilo punkt kontaktowy dla wszystkich
uczestnikow imprez.

Biuro Promocji Miasta zorganizowato w dniu 3 maja 2011r. w Teatrze
Letnim, uroczysty koncert inaugurujacy obchody w trakcie ktérego Burmistrz
Ciechocinka przedstawit program obchodow, nad ktérymi honorowy patronat
objal Prezydent RP Bronistaw Komorowski. Wystapita tam Orkiestra
Filharmonikéw Bydgoskich pod kierownictwem Marka Czekaty, przedstawiajac
licznie zgromadzonej publiczno$ci najbardziej znane przeboje muzyki operowe;j
1 operetkowe.

Biuro Promocji Miasta ufundowalo nagrody dla finalistow IV Turnieju
Amatorskich Druzyn Siatkarskich Ponadto Puchar Przechodni Burmistrza
Ciechocinka, ktory odbyt si¢ w Hali Sportowej w dniu 26 marca 2011 roku. Ten
turniej z roku na rok jest coraz bardziej popularny, juz ponad potowa zespotow
przyjechata na rozgrywki spoza Ciechocinka.

Ponadto w dniu 12 czerwca 2011r. w Muszli Koncertowe; w parku
Zdrojowym w Ciechocinku zorganizowano wystep Orkiestry Koncertowej
Reprezentacyjnego Zespotu Artystycznego Wojska Polskiego z Warszawy,
ktora jest najwigksza instytucja artystyczna w Wojsku Polskim.

Biuro Promocji Miasta bierze udziat w przygotowywaniu i naglasnianiu
imprez odbywajacych si¢ w miescie. Najwazniejszymi z nich w minionym roku
byly, organizowane lub wspoétorganizowane przez Urzad Miejski:

- Prezentacje ,, Sztuka Bez Barier ”

- Bieg Solny

- Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy
- Festiwal Pigkna i Urody St. George

- Sylwester 2011/2012.



Biuro Promocji Miasta od lat organizuje zwiedzania Dworku Prezydentow
RP przez grupy zorganizowane kuracjuszy, w trakcie ktorej mozna si¢ zapoznac
z historia obiektu, zyciorysem 1 dokonaniami Prezydenta RP Ignacego
Moscickiego a takze obejrze¢ fotogramy starego Ciechocinka. Od czasu
udostepnienia Dworku Prezydentow RP dla osob zwiedzajacych w 2003 roku
jest on jedna z najbardziej popularnych 1 najczesciej odwiedzanych atrakcji
turystycznych Ciechocinka. W 2011 roku Dworek zwiedzito tacznie 3.025
0sOb. Zapisy na zwiedzanie sg przyjmowane w Biurze Promocji Miasta, ktore
posredniczy rowniez przy organizacji zwiedzania Dworku dla obiektéw
sanatoryjnych. Dworek pelni funkcje osrodka informacyjno-edukacyjnego
(organizuje narady, spotkania, konferencje, wystawy i wydarzenia kulturalne,
moze takze obstugiwacé wizyty panstwowe).

7. Public relations.

Biuro Promocji Miasta wspotpracuje z rozgtosniami radiowymi. Wszystkie
media sa informowane, z odpowiednim wyprzedzeniem, o majacych si¢ pojawié
imprezach kulturalnych.

W ramach public relations Biuro Promocji Miasta sfinansowato w dniu
6 kwietnia 2011 roku wycieczke tramwajem konnym dla zorganizowanego
przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego zjazdu
przedstawicieli Departamentow Wdrazania wszystkich Urzedéw
Marszatkowskich z catego kraju przebywajacych na konferencji w naszym
miescie.

Zarzad Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej zorganizowat
wyjazdowe posiedzenie w Ciechocinku w dniu 5 grudnia 2011 roku. Na
posiedzeniu padia propozycja utworzenia Lokalnej Organizacji Turystyczne;.
W spotkaniu uczestniczylo 6 os6b z K-POT, przedstawiciele Starostwa
Powiatowego w Aleksandrowie Kuj, przedstawiciele oraz delegat Ciechocinka
do K-POT-u. Po zakonczonym spotkaniu uczestnicy mieli okazje zwiedzi¢
miasto podczas wycieczki tramwajem konnym.

8. Marketing bezposredni w siedzibie Biura Promocji.

Jest to dziatalno$¢ realizowana w sposob staly w formie bezposredniego
kontaktu osob pracujacych w Biurze Promocji z klientami odwiedzajacymi
Biuro w celu zasiggnigcia informacji, uzyskania pomocy itp.

W ramach organizacyjnych Biura Promocji funkcjonuje Punkt Informacji
Turystycznej. Zostal on czlonkiem Forum Informacji Turystycznej, uzyskat
zgode na uzywanie znaku ,Informacja Turystyczna” Polskiej Organizacji
Turystycznej. Ciechocinski Punkt Informacji Turystycznej zajmuje si¢
kompleksowa obstuga ruchu turystycznego. Udziela informacji - telefonicznie
1 bezposrednio - na temat bazy noclegowej, atrakcji turystycznych
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1 kulturalnych; posredniczy w ustugach przewodnickich; udziela pomocy przy
poszukiwaniu polaczen autobusowych 1 kolejowych z Ciechocinka; prowadzi
sprzedaz materiatOow promocyjnych.

W zesztorocznej weryfikacji punktéw informacji turystycznej prowadzonej
przez Polska Organizacje Turystyczna nasze Biuro Promocji Miasta po raz drugi
z rzedu otrzymalo najwyzsza, czterogwiazdkowa note weryfikacyjna, jako
wyraz wysokiego standardu obstugi, kwalifikacji zawodowych pracownikow
oraz przyjaznej dla turysty lokalizacji obiektu 1 nalezytej infrastruktury
materiatowo-sprzgtowe;.

Dzigki osobistym kontaktom z przyjezdzajacymi do miasta go$émi
uzyskujemy dane, ktére beda wykorzystane w przysziosci do jeszcze bardziej
efektywnego prowadzenia akcji promocyjnych i reklamowych.

W Biurze Promocji Miasta przygotowujemy bazg stuzaca systematycznemu
planowaniu, zbieraniu, analizie 1 przekazywaniu danych 1 informacji istotnych
dla sytuacji marketingowej, w jakiej znajduje si¢ miasto. Wspolpracujemy takze
z zaktadami dziatajacymi na rynku uslug sanatoryjnych — w celu wykorzystania
danych posiadanych przez te zaktady.

W ubieglym roku pracownicy Biura Promocji Miasta sukcesywnie
uaktualniali nst. ankiety:

- skierowana do zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego, hoteli, pensjonatow,
itp., dotyczaca danych teleadresowych, bazy noclegowej (ilosci pokojow,
wyposazenie), dostgpnosci dla oséb niepelnosprawnych, bazy zabiegowe]
1 gastronomicznej oraz ustlug dodatkowych

- skierowana do o0s6b przebywajacych w Ciechocinku (kuracjuszy,
wczasowiczOow, turystow) dotyczaca m.in. oceny bazy noclegowej,
gastronomicznej, zabiegowej, atrakcji turystycznych, imprez kulturalnych,
poziomu bezpieczenstwa w miescie 1 oczekiwan na przyszios¢.

Badanie adresatoéw promocji pozwoli na uzyskanie odpowiedzi czy miasto
ma jasny obraz segmentow, na ktorych prowadzi swa dzialalnos$¢, jakie sa
rozmiary rynku, chtonno$¢ na proponowane ushlugi, najlepsze zaspakajanie
potrzeb klientéw.

9. Planowanie pracy na kolejny rok dzialalnosci.

Dzialania promocyjne na rok 2012 beda powiazane z odbywajacymi si¢
w Polsce Mistrzostwami Europy w pilce noznej Euro 2012 i zwiazanym z tym
zwigkszonym naptywem turystow. Celem tej promocji begdzie dotarcie z reklama
do jak najwigkszej liczby potencjalnych klientoéw z kraju 1 zagranicy. Dlatego
najwigkszy nacisk bedzie potozony na reklamy audio-wizualne.

Przez caty okres trwania mistrzostw planujemy reklame¢ Ciechocinka na
ekranach telewizyjnych zlokalizowanych w mig¢dzynarodowych portach
lotniczych w Bydgoszczy, £ odzi, Gdansku, Wroctawiu, Szczecinie, Katowicach
1 Szczecinie. W miejscowosciach, w ktorych beda si¢ odbywaé mecze
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wyswietlana bgdzie angielskojezyczna wersja reklamy a w pozostatych polska
wersja.

Temu samemu celowi stuzy¢ bedzie planowana reklama wizualna w metrze
warszawskim, ktore zgodnie z oficjalnymi danymi przewozi dziennie 500.000
pasazerow.

Staltym zadaniem tez bedzie ciagla aktualizacja 1 poszerzanie bazy
informacyjnej Ciechocinka.

Planujemy poszerzenie wspoOtpracy z Polska Organizacja Turystyczna,
Stowarzyszeniem Gmin Uzdrowiskowych RP, Kujawsko-Pomorska Lokalna
Organizacja Turystyczna aby wykorzysta¢ ich mozliwosci reklamy
1 pozyskiwania $rodkéw finansowych, co pozwoli na szersze korzystanie ze
wspolnych zasobow informacyjno-promocyjnych i lepsza reklame Ciechocinka.

Sporzadzit:
Janusz Hawik
Kierownik Biura Promocji Miasta
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