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I.
 Wstęp do strategii rozwoju miasta Ciechocinka

Początek XXI w. wyznaczają nasilające się trendy globalizacyjne, którym towarzyszą dyskusje nad dalszym rozwojem i kształtem przyszłej gospodarki światowej. Społeczeństwa europejskie zadają sobie pytanie, jaki będzie dalszy kierunek rozwoju ich państw i jakie szanse i niebezpieczeństwa są z nim związane. Potrzeba wytyczenia kierunków rozwoju, które pozwolą na utrzymanie się w grupie krajów wysokorozwiniętych, jest silnie widoczna również w Polsce. Społeczności lokalne, a wśród nich mieszkańcy Ciechocinka, poszukują sposobów zapewnienia dobrobytu dla obecnego i przyszłych pokoleń, poszukują strategicznych kierunków, którymi mogłyby podążać, aż do osiągnięcia wybranych celów. 

Dyskusje nad wytyczeniem strategii rozwoju dla miasta Ciechocinka prowadzone były już od 2000 r. Jednakże faktyczne prace nad strategią rozwoju miasta Ciechocinka rozpoczęto podczas Forum Rady Programowej ds. Strategii, którego posiedzenie miało miejsce w pierwszych dniach października 2001 r. Społeczność lokalna potrafiła świetnie zdefiniować pojęcie strategii rozwoju w trakcie żywej wymiany poglądów, podczas której pojawiło się wiele celnych określeń strategii rozwoju, która przez społeczność lokalną rozumiana była z jednej strony jako określenie obrazu przyszłości, obszarów rozwoju, drogi rozwoju, priorytetów rozwoju, z drugiej zaś jako możliwość diagnozowania miasta i otoczenia, zidentyfikowania mocnych i słabych stron, misji i wizji, harmonogramu realizacji i sposobów realizacji celów. Podczas Forum postawiono także inne równie ważne pytanie, a mianowicie czemu ma służyć strategia rozwoju lokalnego. Wiele wypowiedzi uczestników Forum pozwala stwierdzić, że prezentowana dalej strategia ma na celu przede wszystkim uzgodnienie celów rozwojowych miasta oraz kierunków działania Rady Miasta i Zarządu przy efektywnym wykorzystaniu dostępnych zasobów i aktywnym społecznym zaangażowaniu. Kolejnym ważnym zadaniem strategii jest jej potencjalny efekt marketingowy, w zakresie promocji samego miasta oraz poszczególnych projektów rozwojowych. 

Cechą strategii rozwoju lokalnego jest zwykle skupianie uwagi na działaniach gospodarczych. Jednak strategia rozwoju Ciechocinka wyznacza rolę samorządu w promowaniu rozwoju gospodarczego jako środek do uzyskania poprawy standardu życia mieszkańców Ciechocinka.

II. 
Metodologia budowy strategii rozwoju miasta Ciechocinka 
1. 
Opracowanie Strategii opierało się na metodyce budowy strategii rozwoju jednostek   samorządowych zalecanej przez Unię Europejską. Zastosowano zasady programowania, partnerstwa i konsensusu społecznego, zrównoważonego rozwoju, zgodnie z Agendą 21 oraz zasadą optymalnej alokacji środków w oparciu o analizę i kryteria doboru. Przygotowano zgodnie z wymaganiami proceduralnymi i merytorycznymi obowiązującymi w Polsce i Unii Europejskiej [Council Regulation (EC) No 1260/1999 of 21 June 1999;  Council Regulation (EC) No 622/98 of 16 March 1998; Council Regulation (EC) No 1260/1999 of 21 June 1999; Council Regulation (EC) No 1266/1999 of 21 June 1999; Council Regulation (EC) No 1267/1999 of 21 June 1999; Council Regulation (EC) No 1268/1999 of 21 June 1999]. 
2. Przy opracowaniu strategii, uwzględnione zostaną zapisy następujących dokumentów:



1. Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego miasta;

2. Ustawa o Wspieraniu Rozwoju Regionalnego; 

3. Rozporządzenia KE 1266/1999 dot. programowania w ramach Funduszy Strukturalnych

4. „Narodowy Program Przygotowania do Członkostwa 2000”

5. „Narodowy Plan Rozwoju”

6. Program operacyjny dla PHARE 2000
7. Narodowy Program Zwalczania Bezrobocia i Aktywizacji Zatrudnienia

8. Strategia rozwoju Województwa Kujawsko-Pomorskiego,

9. Program Operacyjny Województwa Kujawsko-Pomorskiego,

10. Zintegrowany Program Wojewódzki na lata 2001-2003.

11. Strategia rozwoju Powiatu Aleksandrowa Kujawskiego (w opracowaniu),

3. 
Strategia została  zrealizowana w formie zajęć seminaryjnych i warsztatowych, zgodnie z przyjętą Metodą Aktywnego Planowania Strategicznego.


Podejście partycypacyjne 

uspołecznienie procesu budowania strategii rozwoju


4. Pracami nad strategią kierował Konwent składający się z Przewodniczącego Rady, Zarządu i Przewodniczących Komisji Rady Miasta.


5. W pracach uczestniczyli zaproszeni przez Zarząd Miasta lokalni liderzy 
i przedstawiciele wszystkich środowisk Ciechocinka. Po dyskusji na Forum Rady Programowej ds. Strategii powołano trzy Zespoły Robocze, w których za pomocą techniki SWOT zidentyfikowano kluczowe problemy rozwojowe miasta.

	Rada Programowa ds. Strategii

	Zespół ds. infrastruktury technicznej

Zespół ds. rozwoju gospodarczego

Zespół ds. rozwoju społecznego



6.  W procesie budowy strategii przyjęto następujące kroki planowania strategicznego:

	Krok
	Opis

	1
	Misja diagnostyczna

	2
	Analiza strategiczna SWOT

	3
	Analiza marketingowa sektora uzdrowiskowego

	4
	Ustalenie wizji i misji Ciechocinka

	5
	Określenie zadań priorytetowych na podstawie Diagnozy;

	6
	Wyznaczenie celów głównych /SMART/

	7
	Wybór optymalnej strategii.

	8
	Przyjęcie zasad monitoringu


7. W analizie strategicznej dominowało podejście systemowe. Zdefiniowano organizację miejską oraz otoczenie. Położono nacisk w analizie na funkcję uzdrowiskową realizowaną przez miasto.

8. W analizie strategicznej wykorzystano technikę SWOT, gdzie zidentyfikowano 
i zwagowano czynniki rozwojowe. Określono silne i słabe strony miasta oraz szanse 
i zagrożenia przychodzące z otoczenia w aspekcie czynników PEST (politycznych, ekonomicznych, społecznych i technologicznych). Pokazano stan obecny organizacji miejskiej oraz prognozowano zjawiska mogące mieć wpływ na rozwój miasta Ciechocinka.

9. Analiza marketingowa sektora uzdrowiskowego objęła takie elementy jak: megaprodukt miejski, konsumenci, konkurenci.

10.  Dla określania celów przyjęto schemat SMART, gdzie cele zostały scharakteryzowane jako ściśle określone, mierzalne, uzgodnione, realistyczne i aktualne.

11. Zespół Programowy ds. Strategii przyjął myślenie o strategii rozwoju jako o:

· programie zakładającym harmonijny i zrównoważony rozwój działalności gospodarczej, wysoki poziom zatrudnienia, zasadę równości szans oraz wysoki poziom ochrony i poprawy stanu środowiska;  

· realizacji długookresowych celów za pomocą ustalonych środków i przy wykorzystaniu posiadanych zasobów; 

· zwycięskiej walki konkurencyjnej o lokalizację inwestycji;

· sztuce opanowania swojego losu;

· raczej dokonywania wyborów niż poddawania się;

· dokumencie, w którym ogniskuje się pomysł na ekspansję gminy wokół pewnych zasobów materialnych, ludzi, tradycji i dorobku kulturowego;

· koncepcji, w której znajdujemy odpowiedź wobec fundamentalnych zmian społeczno - ekonomicznych otoczenia;

· spójnym dążeniu programowym, a nie zbiorze życzeń.

12. Budując strategię uznano następujące procesy w otoczeniu za najważniejsze:

· szybkie zmiany gospodarcze;

· procesy przekształceniowe w dominującym w otoczeniu sektora uzdrowiskowego,

· rozwój nowych technologii;

· spadek zatrudnienia w przemyśle;

· restrukturyzację sektora uzdrowiskowego.

13. W strategii uwzględniono zasady polityki regionalnej, takie jak:

· obniżona konkurencyjność polskiej gospodarki;

· szansa skorzystania z instrumentów przedakcesyjnych UE;

· możliwość skorzystania od roku 2004 lub 2005 z funduszy strukturalnych UE;

· zasada subsydiarności (decentralizacja);

· koncentracja regionalnego kapitału na rozwój gospodarczo-społeczny;

· zasada montażu finansowego (łączenia środków);

· programy restrukturyzacyjne;

· zasada spójności społeczno-gospodarczej;

· zasada zrównoważonego rozwoju.

14. Przyjęto, że wypracowanie strategii rozwoju pozwoli na:

· uzyskanie szerokiego poparcia ze strony wszystkich mieszkańców dla realizacji Strategii rozwoju Ciechocinka; 

· elastyczność polegającą na szybkiej korekcie bieżących zadań w oparciu 
o zebrane doświadczenia;

· osiągnięcie pełnego zintegrowania wszystkich planów działania;

· ciągłe monitorowanie i ewaluację planów strategicznych w cyklu rocznym.

15. W pracach nad strategią kierowano się polityką zrównoważonego rozwoju regionalnego UE, w takich aspektach jak:

· ochrona walorów środowiska naturalnego;

· zachowanie możliwości odtwarzania się zasobów naturalnych;

· racjonalne użytkowania zasobów nieodnawialnych;

· zachowania różnorodności biologicznej;

· przeciwdziałanie izolacji regionów peryferyjnych;

· zachowanie niekonwencjonalnych walorów wsi;

· stworzenie równych szans rozwoju dla wszystkich mieszkańców;

· zapewnienie obywatelom bezpieczeństwa ekologicznego.

16. Jako najważniejsze przyjęto następujące zasady UE udzielania wsparcia finansowego na realizację inicjatyw lokalnych:

· programowanie;

· równość szans;

· partnerstwa i solidarności społeczności lokalnej;

· ilościowo wymiernych efektów;

· łączenia inwestycji technicznych z inwestycjami w szkolenie ludzi;

· wdrażania przyjętych celów zgodnie z normami i przepisami dotyczącymi ochrony środowiska naturalnego;

· koordynacji sił i środków oraz montażu finansowego;

· uzupełniania środków finansowych przez UE;

· wysokiego priorytetu dla monitorowania i ewaluacji.

17. 
Zasadę planowania i programowania opisano następująco 
(art. 9 rozporządzenia Rady WE 1260/1999):

· Programowanie: oznacza proces organizowania, podejmowania decyzji 
i finansowania, prowadzony w kilku etapach w celu wdrażania na bazie wieloletniej wspólnych działań dla osiągnięcia założonych celów;

· Planowanie: oznacza przygotowaną  analizę sytuacji w świetle założonych celów, jak również potrzeb priorytetowych służących osiąganiu  tych celów, wraz z przeznaczonymi na ich realizację  środkami finansowymi;

18. 
Zasada partnerstwa rozumiana jako (rozp. WE  1260/99):

· Partnerstwo czyli konsultacje, winny być prowadzone przy pełnej zgodności 
z odpowiednimi kompetencjami instytucjonalnymi, prawnymi i finansowymi każdego z partnerów. Przy wyznaczaniu partnerstwa na poziomie krajowym, regionalnym czy lokalnym winno się stworzyć szerokie zrzeszenie wszystkich istotnych podmiotów, biorąc pod uwagę zrównoważony rozwój poprzez integrację wymogów ochrony środowiska z jego poprawą. Wszystkie wyznaczone strony, zwane dalej „partnerami”, winny być partnerami dążącymi do wspólnego celu. Partnerstwo winno obejmować przygotowanie, finansowanie, monitorowanie 
i ocenę działania w określonym celu;
19. 
Taktyka komunikacji

W trakcie realizacji strategii zespół ekspertów NJM Polska wspólnie z Zespołem Programowym ds. Strategii wypracował taktykę komunikacji niezbędną do uzyskania efektu konsensusu społecznego dla opracowywanego dokumentu strategicznego. Taktyka komunikacji opiera się o następujące założenia:

1) opracowanie i uzgodnienie taktyki przez wszystkich uczestników procesu planowania,

2) spotkania informacyjne z udziałem wszystkich zainteresowanych,

3) przekaz informacyjny z wykorzystaniem wszystkich możliwych technik: media, prasa oraz informacje na witrynie internetowej miasta,

4) informowanie tak szybko jak to jest możliwe,

20. Podczas warsztatów strategicznych jako podstawową technikę heurystyczną zastosowano „burzę mózgów”.

21. Uczestnictwo w warsztatach menedżerów i specjalistów umożliwiło zastosowanie techniki delfickiej w budowaniu tez roboczych. Dyskusja z elementami planowania scenariuszowego pozwalała na diagnozowanie obecnej sytuacji miasta oraz na prognozowanie otoczenia. Dalsza weryfikacja postawionych tez powinna być kontynuowana metodami naukowymi.

22. Stosowano również elementy takich technik heurystycznych jak:

· Myślenie lateralne 

· Wizualizacja metajęzyka, 

· Mapy myślowe porządkujące informacje we wzorce,  

· NPL (programowanie neurolingwistyczne) 

· CoRT  (Cognitive Research Trust),

III. Schematyczne podsumowanie strategii rozwoju 
miasta Ciechocinka 


WIZJA

Przyjazny kurort z tradycją

SWOT


MISJE


PRIORYTETY


CELE


IV.

Analiza strategiczna SWOT

W ujęciu całościowym analiza strategiczna miasta obejmuje rozpoznanie jego sił 
i słabości, czyli mocnych i słabych stron (analiza wewnętrzna) oraz obecnych 
i przyszłych zmian w jego otoczeniu, czyli jego szans i zagrożeń (analiza zewnętrzna). Prezentowana poniżej procedura SWOT jest syntezą przedstawionego wcześniej opisu stanu i tendencji rozwojowych gminy zawartych w diagnostycznej części opracowania. Ponadto uwzględnia ona ustalenia poczynione przez Grupę Roboczą ds. Strategii w trakcie warsztatów strategicznych. 

Analiza SWOT, określana często także jako “analiza strategiczna”, jest sposobem uporządkowania informacji o istniejących lub potencjalnych (możliwych) uwarunkowaniach rozwoju. Stanowi ona skwantyfikowaną formę opisu sytuacji wyjściowej w obszarze mającym być przedmiotem strategii rozwoju. Zadaniem analizy SWOT jest wskazanie najważniejszych elementów stanu miasta, wraz z ich wzajemnymi zależnościami. Tak uporządkowany opis sytuacji stanowi podstawę sformułowania celów i priorytetów rozwoju, które z kolei powinny być zinstrumentalizowane w postaci wiązki celów strategicznych.

Analiza strategiczna SWOT została, zatem podzielona na opis:

1. Potencjałów 
tj. uwarunkowań wewnętrznych (endogenicznych), czyli elementów rzeczywistości miasta mających charakter pozytywny z punktu widzenia jej przyszłego rozwoju. 
2. Słabych stron 
tj. uwarunkowań wewnętrznych o charakterze negatywnym. 

3. Szans 

tj. uwarunkowań zewnętrznych (egzogenicznych) o charakterze pozytywnym;  jako szanse uwzględnione zostały te zagadnienia, których źródła leżą poza obszarem miasta lub poza zakresem kompetencji władz publicznych działających na jego obszarze.
4. Zagrożeń 

tj. uwarunkowań zewnętrznych mających negatywny wpływ na dalszy rozwój miasta
Podczas Forum Rady Programowej ds. Strategii powołano trzy zespoły robocze, które w dalszym etapie pracowały nad analizą strategiczną miasta. Były to:

1. Zespół ds. rozwoju gospodarczego

2. Zespół ds. rozwoju społecznego

3.  Zespół ds. infrastruktury technicznej

W dalszej części tego rozdziału zostały przedstawione wyniki prac powołanych zespołów roboczych stanowiących Zespół Programowy ds. Strategii. Członkowie zespołów roboczych skupili się nad określeniem silnych i słabych stron miasta oraz zdefiniowaniem szans i zagrożeń, które w przyszłości mogą wpływać na dalszy rozwój gospodarczy i społeczny Ciechocinka. Należy zaznaczyć, że opisane w tabelach atuty, troski, szanse i zagrożenia stały się przedmiotem późniejszych, wnikliwych analiz polegających na nadaniu wag i priorytetów każdej grupie i ich poszczególnym elementom. Rezultaty tych analiz, w których efekcie określono najistotniejsze czynniki warunkujące dalszy rozwój i dzięki którym określono typ dążenia strategicznego, zostały przedstawione w dalszej części rozdziału.

Zespół ds. rozwoju gospodarczego

W rezultacie prac członków Zespołu ds. rozwoju gospodarczego zidentyfikowano podczas warsztatów roboczych następujące atuty, troski, szanse i zagrożenia, które w tabelach zostały przedstawione w kolejności odpowiadającej nadanym podczas warsztatów wagom, poczynając od czynników najistotniejszych, a kończąc na uznanych za najmniej istotne. 

SILNE I SŁABE STRONY MIASTA


  Silne strony (stan obecny)


1. Tradycja lecznictwa uzdrowiskowego

2. Walory środowiska naturalnego

3. Tężnie i inne zabytki

4. Baza lecznictwa uzdrowiskowego  

5. Centralne położenie w stosunku do dużych aglomeracji miejskich

6. Zasoby wód mineralnych  

7. Usługi medyczne  

8. Zieleń uzdrowiskowa  

Słabe strony (stan obecny)



1. Brak przygotowanych terenów pod inwestycje

2. Zarządzanie urządzeniami uzdrowiskowymi

3. Niezdefiniowany produkt turystyczny 

4. Zużycie infrastruktury uzdrowiskowej

5. Oferta turystyczna

6. Infrastruktura komunalna 

7. Słabe podmioty gospodarcze 

8. Niedostateczny system informacji 

9. Nie zmodernizowane obiekty i nierównomierny rozwój podmiotów gospodarczych

SZANSE I ZAGROŻENIA W OTOCZENIU MIASTA


Szanse (przyszłe)    


1. 
Uregulowanie ustawodawstwa gmin uzdrowiskowych i lecznictwa uzdrowiskowego 

2. Inwestycje zwiększające konkurencyjność lecznictwa uzdrowiskowego i oferty turystycznej 

3. Promocja 

4. Członkostwo w UE i fundusze pomocowe 

5. Budowa stopnia wodnego i A1

6. Wzrost świadomości pro zdrowotnej 

7. Współpraca z innymi samorządami i uzdrowiskami

8. Wzrost aktywności lokalnej 

9. Działania proekologiczne

10. Wzrost aktywności lokalnej społeczności

11. Rozwój nowych technologii teleinformatycznych 

Zagrożenia (przyszłe)


1. Zmniejszanie dochodów ludności 

2. Ograniczenia w polityce społecznej 

3. Brak regulacji prawnych dla gmin uzdrowiskowych

4. Nierespektowanie stref ochronnych dla uzdrowiska 

5. Trudności z egzekwowaniem porządku publicznego 

6. Plagi owadów 

7. Zmniejszanie bezpieczeństwa publicznego 

       Zespół roboczy ds. rozwoju gospodarczego uznał po ostatecznej selekcji, 
iż decydujący wpływ na rozwój miasta będą miały następujące czynniki umieszczone 
w macierzy SWOT, uszeregowane poniżej. 

MACIERZ SWOT ZESPOŁU DS. ROZWOJU GOSPODARCZEGO 

– NADANIE WAG I PRIORYTETÓW POSZCZEGÓLNYM ELEMENTOM MACIERZY
	ATUTY
	%
	SZANSE
	%

	1. Tradycja uzdrowiska

2. Tężnie i inne zabytki

3. Walory środowiska przyrodniczego

4. Baza sanatoryjna

5. Centralne położenie
	15

8

12

11

6
	1. Prawo uzdrowiskowe

2. Nowe inwestycje (konkurencyjność)

3. Promocja

4. Fundusze pomocowe UE


	19

15

12

7

	
	52
	
	53

	SŁABOŚCI
	%
	ZAGROŻENIA
	%

	1. Zarządzanie urządzeniami uzdrowiskowymi

2. Produkt turystyczny

3. Oferta inwestycyjna

4. Gospodarka komunalna

5. Podmioty gospodarcze
	19

8

10

5

6


	1. Zmniejszenie dochodów ludności

2. Ograniczenia w polityce społecznej

3. Nie respektowanie stref ochronnych 

4. Trudności w egzekucji porządku
	15

15

8

9

	
	48
	
	47

	razem
	100
	razem
	100


Analizując wagi i priorytety nadane poszczególnym elementom macierzy SWOT przez Zespół roboczy ds. rozwoju gospodarczego należy stwierdzić, iż główną szansą rozwoju miasta będzie regulacja prawna sytuacji gmin uzdrowiskowych oraz nowe inwestycje prowadzone w mieście w celu zwiększania jego konkurencyjności wobec innych miejscowości uzdrowiskowych. 

Zespół roboczy ds. rozwoju gospodarczego za najsilniejszy atut miasta uznał tradycję i renomę, jaką cieszy się Ciechocinek, a także zróżnicowaną bazę uzdrowiskową, która w połączeniu z walorami środowiskowymi i klimatycznymi stwarza doskonałe warunki dla rozwoju funkcji uzdrowiskowych. 

Z analizy powyższej macierzy wynika, że w obecnej wewnętrznej sytuacji miasta przeważają silne strony (52%) oraz szanse płynące z otoczenia (53%). Konsekwencją tego jest wskazanie przez Zespół Programowy ds. Strategii agresywnego typu dążenia strategicznego jako najlepszego w obecnej sytuacji.

W następnym kroku podjęto próbę określenia relacji zachodzących między otoczeniem miasta i organizacją miejską. Ta część analizy pozwoliła określić, czy w mieście dominują słabe strony, czy też atuty, oraz czy w otoczeniu miasta większe znaczenie mają zidentyfikowane szanse, czy też może zagrożenia. Zbadanie czynników dominujących w mieście i jego otoczeniu, pozwoliło na wypracowanie kolejnej matrycy.

Analiza uwarunkowań rozwoju Ciechocinka oraz przeprowadzenie przez Zespół Programowy ds. Strategii analizy słabych i mocnych stron w mieście, a także szans i zagrożeń istniejących w otoczeniu miasta, pozwoliło na definicję wniosków analitycznych, które zostały przedstawione w tym rozdziale. Należy stwierdzić, że Zespół Programowy ds. Strategii przeprowadził rzetelną i głęboką analizę obecnej sytuacji oraz diagnozę otoczenia. Po zidentyfikowaniu atutów i trosk oraz szans i zagrożeń, poszczególnym czynnikom nadano odpowiednie wagi i priorytety oraz dokonano próby określenia związków  zachodzące pomiędzy poszczególnymi czynnikami i kategoriami analizy. Dzięki temu Zespół Programowy ds. Strategii posiada informacje, dane i wiedzę konieczną do podjęcia trudnych decyzji strategicznych, określających przyszłe działania gminy, które będą ogniskowały się na najważniejszych czynnikach rozwojowych, zgodnie z wynikami przeprowadzonej analizy.

Tabela korelacji

 Siły-Szanse


	Szanse

Siły
	Prawo uzdrowiskowe
	Nowe inwestycje
	Promocja
	Fundusze UE
	Razem

	Tradycja
	0
	0
	1
	0
	1

	Tężnie
	1
	0
	1
	1
	3

	Walory środowiskowe
	1
	1
	1
	1
	4

	Baza sanatoryjna
	1
	1
	1
	0
	3

	Centralne położenie
	0
	1
	1
	0
	2

	Razem
	3
	3
	5
	2
	


Spośród zidentyfikowanych sił miasta i szans istniejących w otoczeniu przedstawiciele zespołu ds. rozwoju gospodarczego zwrócili szczególną uwagę na silną korelację walorów środowiskowych, tężni oraz bazy sanatoryjnej z działaniami promocyjnymi, jako najbardziej znaczącymi spośród szans. 

Zespół ds. rozwoju społecznego


W rezultacie prac członków Zespołu ds. rozwoju społecznego zidentyfikowano podczas warsztatów roboczych następujące atuty, troski, szanse i zagrożenia, które w tabelach zostały przedstawione w kolejności odpowiadającej nadanym podczas warsztatów wagom, poczynając od czynników najistotniejszych, a kończąc na uznanych za najmniej istotne.
SILNE I SŁABE STRONY MIASTA

Silne strony (sytuacja obecna)


1. Tradycja uzdrowiskowa

2. Sieć placówek edukacyjnych 

3. Kadra medyczna

4. Imprezy kulturalne 

5. Tereny zielone

6. Wysokie kwalifikacje społeczeństwa 

7. Baza uzdrowiskowa 

8. Aktywność społeczna

9. Miasto – przyjazne dla niepełnosprawnych 

10. Położenie - centralne usytuowanie przy drodze nr 1

11. Baza noclegowa (hotele, pensjonaty, kwatery prywatne)

12. Biuro promocji miasta 


Słabe strony (sytuacja obecna) 


1. Słaba współpraca podmiotów gospodarczych w sprawach miasta 

2. Ograniczony sektorowo rynek pracy i bezrobocie 

3. Nie wykorzystana baza kulturowa i sportowa

4. Niska kultura budowy produktu turystycznego i niski poziom usług dla klienta

5. Brak placówek szkolnictwa zawodowego

6. Badania specjalistyczne niedostępne dla mieszkańców 

7. Pomoc doraźna

8. Słabość usług komunalnych

9. Inicjatywy gospodarcze

10. Zły stan obiektów zabytkowych 

11. Brak zagospodarowania terenów pomiędzy miastem a rzeką Wisłą i związany 
z tym brak gospodarczego wykorzystania tych terenów – „Tyłem do Wisły „

12. Bezpieczeństwo

SZANSE I ZAGROŻENIA W OTOCZENIU MIASTA


Szanse (przyszłe)


1. Promocja miasta i jego oferty uzdrowiskowej

2. Inwestorzy branżowi w obszarze uzdrowiskowym i turystyce rekreacyjnej

3. Projekt „makieta kraju”

4. Fundusze pomocowe 

5. Park sportowy

6. Aquapark

7. Tama i związany z tym nowy produkt – zbiornik wodny o funkcji turystyczno-rekreacyjnej

8. Oś turystyczna Ciechocinek – Toruń

9. Autostrada A1 

10. Promenady spacerowe 

11. Rozwój produkcji uzdrowiskowej

Zagrożenia (przyszłe)


1. Relacje miasto – PUC 

2. Ruch uliczny, rozwiązania komunikacyjne 

3. Katastrofy ekologiczne

4. Pojawienie się wysokiej zabudowy blokowej i związane z tym zjawiska patogenne

5. Konkurencja Myślęcinka, Inowrocławia jako miast uzdrowiskowych

Zespół roboczy ds. rozwoju społecznego uznał po ostatecznej selekcji, że decydujący wpływ na 
rozwój miasta będą miały następujące czynniki umieszczone w macierzy SWOT, uszeregowane poniżej. 

MACIERZ SWOT ZESPOŁU DS. ROZWOJU SPOŁECZNEGO

– NADANIE WAG I PRIORYTETÓW POSZCZEGÓLNYM ELEMENTOM MACIERZY

	ATUTY
	%
	SZANSE
	%

	1. Tradycja uzdrowiska

2. Imprezy kulturalno-sportowe

3. Tereny zieleni

4. Kwalifikacje ludzi

5. Baza uzdrowiskowa
	37

4

8

7

3
	1. Promocja

2. Inwestorzy

3. Fundusze UE

4. Park sportowo – rekreacyjno - kulturalny
	8

31

6

10

	
	59
	
	55

	SŁABOŚCI
	
	ZAGROŻENIA
	

	1. Współpraca podmiotów

2. Bezrobocie

3. Niewykorzystana baza kulturalna i sportowa

4. Poziom usług
	12

11

15

3
	1. Relacje miasto – PUC

2. Ruch uliczny

3. Katastrofy ekologiczne

4. Wysoka zabudowa blokowa
	24

4

10

7



	
	41
	
	45

	Razem
	100%
	Razem
	100%


Analizując wagi i priorytety nadane poszczególnym elementom macierzy, SWOT przez Zespół roboczy ds. rozwoju społecznego, należy stwierdzić, iż główną szansą rozwoju miasta dostrzeżoną przez przedstawicieli lokalnej społeczności będzie pozyskanie inwestorów. Nieco mniejsze znaczenie przywiązuje się do projektu stworzenia centrum sportowo–rekreacyjnego w mieście, które dodatkowo uatrakcyjni pobyt przyjezdnym oraz mieszkańcom. 

Wszelkie przedsięwzięcia inwestycyjne prowadzone w zakresie zwiększania konkurencyjności miasta powinny zostać podporządkowane funkcji uzdrowiskowej, która dominuje w Ciechocinku. Przedstawiciele Zespołu roboczego ds. społecznych, podobnie jak przedstawiciele zespołu gospodarczego, za najsilniejszy atut miasta uznali tradycję uzdrowiska Ciechocinek. 

Z analizy powyższych macierzy wynika, że w obecnej wewnętrznej sytuacji miasta przeważają silne strony (59%) oraz  szanse płynące z otoczenia (55%). Konsekwencją tego jest wskazanie przez Zespół Programowy ds. Strategii agresywnego typu dążenia strategicznego jako najlepszego w obecnej sytuacji.

W kolejnym kroku podjęto próbę określenia relacji zachodzących między otoczeniem miasta i organizacją miejską. Ta część analizy pozwoliła określić, które z czynników organizacji miejskiej i jego otoczenia dominują. Zbadanie czynników dominujących w mieście i jego otoczeniu, pozwoliło na wypracowanie kolejnej matrycy – tabeli korelacji.

Tabela korelacji

Siły-Szanse

	Szanse

Atuty
	Promocja
	Inwestycje
	Fundusze UE
	Park sportowo-rekreacyjno - kulturalny
	Razem

	Tradycja uzdrowiska
	1
	1
	0
	0
	2

	Imprezy kulturalno - sportowe
	1
	0
	0
	1
	2

	Tereny zieleni
	1
	1
	1
	1
	4

	Kwalifikacje ludzi
	1
	1
	1
	0
	3

	Baza uzdrowiskowa
	1
	1
	0
	0
	2

	Razem
	5
	4
	2
	2
	


Przedstawiciele Zespołu ds. rozwoju społecznego uznali, że największy związek z siłami Ciechocinka wykazuje czynnik promocji miasta. Działania prowadzone w celu promocji walorów środowiskowych, bazy uzdrowiskowej połączonej z wysokimi kwalifikacjami personelu, a także specyficznego mikroklimatu i terenów zielonych miasta powinny stać się szansą rozwoju miasta. Za istotne uznano także inwestycje w obszarze związanym z gospodarką uzdrowiskową. Z tabeli wynika również, że należy wykorzystać zidentyfikowane szanse do dalszej poprawy stanu terenów zielonych oraz podniesienia kwalifikacji personelu obsługi uzdrowiskowej i turystycznej.

Zespół ds. infrastruktury technicznej

Propozycje członków Zespołu ds. infrastruktury technicznej wypracowane podczas warsztatów roboczych zostały przedstawione poniżej:

SILNE I SŁABE STRONY MIASTA


Silne strony (sytuacja obecna)


1. Baza uzdrowiskowa, solanki i tężnie, 

2. Środowisko naturalne, parki i zieleńce, mikroklimat 

3. Centralne położenie przy drodze nr 1

4. Likwidacja barier dla niepełnosprawnych 

5. Spełnienie norm ekologicznych

6. Tradycja uzdrowiskowa 

7. Połączenie funkcji turystycznych i uzdrowiskowych 

8. Spełnienie norm ekologicznych

9. Baza hotelowa i noclegowa 

10. Oferta kulturalna


Słabe strony (sytuacja obecna)


1. Zły stan techniczny nieruchomości 

2. Brak turystycznego centrum handlowo – usługowego i bazy sportowo – 
rekreacyjnej

3. Układ komunikacyjny centrum miasta, brak parkingów

4. Niezagospodarowane tereny wokół tężni, tereny AWRSP oraz wyspa Kępa Dzikowska i tereny nadwiślańskie

5. Baza sportowo-rekreacyjna

6. Brak nawierzchni drogowych na powstających osiedlach

7. Brak ścieżek rowerowych

8. Stan techniczny sieci kanalizacyjnej 
SZANSE I ZAGROŻENIA W OTOCZENIU MIASTA


Szanse (przyszłe)


1. Przyjęcie ustawy o uzdrowiskach, gminach uzdrowiskowych i lecznictwie uzdrowiskowym 

2. Unia Europejska – programy pomocowe

3. Stopień wodny na Wiśle i autostrada A1

4. Inwestorzy zewnętrzni

5. Poszerzenie oferty kulturalnej, amfiteatr

6. Przygotowanie terenów inwestycyjnych 



Zagrożenia (przyszłe)


1. Naruszanie stref ochronnych i zakłócenie funkcji uzdrowiskowych

2. Wody kujawskie 

3. Ograniczenia prawne i finansowe sektora uzdrowiskowego 

4. Wzrost bezrobocia

5. Zanieczyszczenia ekologiczne

6. Bezpieczeństwo

Zespół roboczy ds. infrastruktury technicznej uznał po ostatecznej selekcji, 
że decydujący wpływ na rozwój miasta będą miały następujące czynniki umieszczone 
w macierzy SWOT, które zostały uszeregowane w poniższej tabeli.

MACIERZ SWOT ZESPOŁU DS. INFRASTRUKTURY TECHNICZNEJ

– NADANIE WAG I PRIORYTETÓW POSZCZEGÓLNYM ELEMENTOM MACIERZY

	SIŁY
	%
	SZANSE
	%

	1. Baza uzdrowiskowa

2. Środowisko naturalne

3. Centralne położenie

4. Tradycja


	24

13

9

18
	1. Ustawa uzdrowiskowa

2. Programy pomocowe

3. Tama i A1

4. Inwestorzy 

5. Oferta kulturalna
	20

5

19

8

3

	
	64
	
	55

	SŁABOŚCI
	%
	ZAGROŻENIA
	%

	1. Baza rekreacyjna

2. Zaniedbane nieruchomości

3. Układ komunikacyjny

4. Niezagospodarowane tereny
	18

5

3

10


	1. Naruszenie stref ochronnych

2. Ograniczenia prawne 
i finansowe sektora uzdrowiskowego

3. Bezrobocie

4. Zanieczyszczenia ekologiczne

5. Bezpieczeństwo
	19

6

6

5

9

	
	36
	
	45

	razem
	100
	razem
	100


Spośród czynników rozwojowych zidentyfikowanych przez przedstawicieli zespołu 
ds. infrastruktury technicznej przewagę zdobyły siły organizacji miasta oraz szanse 
w otoczeniu. Największe znaczenie przywiązuje się do rozwiniętej bazy uzdrowiskowej oraz tradycji miasta – kurortu. Spośród czynników otoczenia szanse dla miasta  upatruje się w regulacji prawodawstwa gmin uzdrowiskowych. Duże znaczenie dla rozwoju miasta upatruje się również w planowanych inwestycjach, czyli budowie autostrady A1 przebiegającej w pobliżu Ciechocinka oraz budowie stopnia wodnego na Wiśle. Kwestią zasadniczą przy budowie autostrady  A1 będzie prowadzenie kampanii lobbyingowej nad lokalizacją węzła komunikacyjnego w pobliżu Ciechocinka. 

Tabela korelacji 

Siły-Szanse

	Szanse

Atuty
	Ustawa uzdrowiskowa
	Programy UE
	Tama, A1
	Inwestorzy
	Oferta kulturalna
	Razem

	Baza uzdrowiskowa
	1
	1
	0
	1
	0
	3

	Środowisko naturalne
	1
	1
	1
	0
	0
	3

	Centralne położenie
	0
	0
	1
	1
	1
	3

	Tradycja uzdrowiskowa
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Razem
	2
	2
	2
	2
	2
	


Przedstawiciele zespołu ds. infrastruktury technicznej uznali, iż porównywalny związek z siłami Ciechocinka wykazują wszystkie czynniki spośród szans miasta. 
Ze  zidentyfikowanych sił Ciechocinka największą korelację z szansami wykazują baza uzdrowiskowa, centralne położenie miasta umożliwiające łatwy dojazd do uzdrowiska z wielu aglomeracji miejskich oddalonych od miasta oraz cenne walory środowiska naturalnego.    

W zespole ds. społecznych identyfikowano następujące główne problemy rozwojowe Ciechocinka:

1. Nadrzędną funkcją miasta  jest funkcja uzdrowiska

2. Pilne jest zagospodarowanie terenów wokół Tężni

3. Konieczne jest skrócenie toru PKP.

4. Niezbędne jest pozyskanie terenów wokół Dworca PKP dla celów rozwojowych miasta

Zespół Programowy ds. strategii rozwoju 

Po sektorowej analizie SWOT w trzech Zespołach Roboczych należało dokonać podsumowania prac. Zespół Programowy ds. strategii rozwoju korzystając z trzech tabel SWOT zbudował łączną tabelę czynników rozwojowych:

MACIERZ SWOT – ZESTAWIENIE ŁĄCZNE CZYNNIKÓW ROZWOJOWYCH

	Siły 
	Szanse

	1. Tradycja uzdrowiska

2. Tężnie i inne zabytki

3. Walory środowiska przyrodniczego

4. Baza uzdrowiskowa

5. Centralne położenie

6. Imprezy kulturalno sportowe

7. Tereny zieleni

8. Kwalifikacje ludzi

9. Środowisko naturalne
	1. Prawo uzdrowiskowe

2. Nowe branżowe inwestycje

3. Promocja 

4. Fundusze pomocowe UE

5. Park sportowo – rekreacyjno – kulturalny

6. Inwestorzy

7. Tama i autostrada A1

8. Oferta kulturalna

	Słabości 
	Zagrożenia

	1. Zarządzanie urządzeniami uzdrowiskowymi

2. Produkt turystyczny

3. Oferta inwestycyjna

4. Gospodarka komunalna

5. Podmioty gospodarcze

6. Współpraca podmiotów 

7. Bezrobocie

8. Niewykorzystana baza kulturalna i sportowa

9. Poziom usług

10. Baza rekreacyjna

11. Zaniedbane nieruchomości

12. Układ komunikacyjny

13. Niezagospodarowane tereny
	1. Zmniejszenie dochodów ludności

2. Ograniczenia w polityce społecznej

3. Nie respektowanie stref ochronnych

4. Trudności w egzekucji porządku

5. Relacje miasto – PUC

6. Ruch uliczny

7. Katastrofy ekologiczne

8. Wysoka zabudowa

9. Naruszanie stref ochronnych

10. Ograniczenia prawne 
i finansowe sektora uzdrowiskowego

11. Bezrobocie

12. Zanieczyszczenia ekologiczne

13. Bezpieczeństwo


Jako etap wstępny do zbudowania głównej macierzy SWOT zestawiono czynniki, które wystąpiły we wszystkich zespołach roboczych:

MACIERZ SWOT – ZESTAWIENIE CZYNNIKÓW WYSTĘPUJĄCYCH WE WSZYSTKICH ZESPOŁACH ROBOCZYCH

	Siły 
	Szanse

	1. Baza uzdrowiskowa 

2. Środowisko naturalne

3. Centralne położenie

4. Tradycja
	1. Promocja

2. Inwestorzy

3. Fundusze pomocowe UE



	Słabości 
	Zagrożenia

	1. Baza rekreacyjna i sportowa

2. Układ komunikacyjny

3. Zarządzanie urządzeniami środowiskowymi
	1. Naruszanie stref ochronnych

2. Ograniczenia prawne sektora uzdrowiskowego


Po wnikliwej wymianie poglądów powstała wstępna główna matryca SWOT.

GŁÓWNA MACIERZ SWOT – ANALIZA CZYNNIKÓW DOMINUJĄCYCH 
W MIEŚCIE I OTOCZENIU

	Siły 
	%
	Szanse
	%

	1. Baza uzdrowiskowa

2. Tradycja uzdrowiska

3. Centralne położenie

4. Środowisko naturalne

5. Imprezy kulturalne
	25

14 

2 

10

10
	1. Prawo uzdrowiskowe

2. Inwestycje

3. Fundusze pomocowe

4. Promocja
	6 

25

7

21

	
	61
	
	59

	Słabości 
	
	Zagrożenia
	

	1. Baza rekreacyjno – sportowa

2. Układ komunikacyjny

3. Zarządzanie urządzeniami uzdrowiskowymi

4. Współpraca podmiotów

5. Słabość podmiotów

6. Oferta inwestycyjna
	2

1

20

3

3

10
	1. Naruszanie stref ochronnych

2. Ograniczenia prawne i finansowe sektora uzdrowiskowego

3. Relacje miasto - PUC
	12

12

17

	
	39
	
	41

	razem
	100
	razem
	100


ZREDUKOWANA GŁÓWNA MACIERZ SWOT 

ANALIZA CZYNNIKÓW DOMINUJĄCYCH W MIEŚCIE I OTOCZENIU PO REDUKCJI

	Siły 
	%
	Szanse
	%

	1. Baza uzdrowisk

2. Tradycja uzdrowiska

3. Środowisko naturalne

4. Imprezy kulturalne
	25 

15

10

10
	1. Inwestycje

2. Fundusze pomocowe

3. Promocja

4. Prawo uzdrowiskowe


	25

21

7

6

	
	60
	
	59

	Słabości 
	%
	Zagrożenia
	%

	1. Zarządzanie urządzeniami uzdrowiskowymi

2. Podmioty gospodarcze

3. Oferta inwestycyjna
	20

10

10
	1. Relacje miasto – PUC

2. Naruszanie stref ochronnych

3. Ograniczenia prawne i finansowe sektora uzdrowiskowego
	17

12

12

	
	40
	
	41

	razem
	100
	razem
	100


Tabela korelacji czynników rozwojowych 

Siły-Szanse

	Szanse

Siły
	Inwestycje
	Promocja
	Fundusze pomocowe
	Prawo uzdrowiskowe
	Razem

	Baza uzdrowiskowa
	1
	1
	0
	0
	2

	Tradycja uzdrowiska
	1
	1
	0
	0
	2

	Środowisko naturalne
	1
	1
	1
	0
	3

	Imprezy kulturalne
	1
	1
	0
	0
	2

	Razem
	4
	4
	1
	0
	


Przedstawiciele zespołu programowego ds. strategii spośród szans najsilniej związanych z siłami miasta przyznali najsilniejszą korelację inwestycjom prowadzonym w mieście oraz akcji promocyjnej miasta i jego oferty uzdrowiskowej.

Członkowie Zespołu Programowego ds. Strategii zidentyfikowali następujące problemy rozwojowe:

1. Unowocześnienie bazy uzdrowiskowej

2. Nowe funkcje dla obiektów wyłączonych z eksploatacji

3. Promocja bazy uzdrowiskowej

4. Zainspirować inwestorów tradycją

5. Promować tradycję uzdrowiska

6. Inwestować w poprawę środowiska

7. Prezentować walory środowiska naturalnego

8. Skorzystać z funduszy pomocowych dla środowiska naturalnego

9. Budowa amfiteatru

10. Fontanny, nowe oświetlenie

11. Promocja poprzez imprezy kulturalne

Podczas prac zespołów sektorowych oraz Zespołu Programowego ds. Strategii  zidentyfikowano kluczowe problemy inwestycyjne:

1. Oś spacerowa – Dom Zdrojowy – Tężnie

2. Zamkniecie Centrum dla ruchu samochodowego

3. Skrócenie toru kolejowego PKP

4. Amfiteatr przy Tężniach

5. Parkingi na „zatorzu”

6. Park rozrywki miedzy Tężniami i hala sportowa

7. Przygotowanie terenów inwestycyjnych

· wokół Tężni

· przy ul. Warzelnianej

8. Urząd Miasta w Łazienkach nr 2

9. Warzelnie jako obiekt uzdrowiskowy

10. Pijalnia wód – Dworzec PKP lub Łazienki nr 3

11. Adaptacja kina na Miejskie Centrum Kultury

12. Centrum miasta: ul. Kościuszki – ul. Kopernika

 ul. Żelazna – ul. Zdrojowa

13. Budowa szkoły podstawowej na nowym osiedlu

14. Rozwój szkolnictwa średniego w budynku Szkoły Podstawowej nr 1

Tabela korelacji czynników 

SIŁY - ZAGROŻENIA

	ZAGROŻENIA

	SIŁY
	
	Relacja

Miasto PUC
	Naruszanie stref ochronnych uzdrowiska
	Ograniczenia finansowe i prawne sektora uzdrowiskowego
	RAZEM

	
	Baza uzdrowiskowa
	1
	0
	1
	2

	
	Tradycja
	0
	0
	0
	0

	
	Środowisko naturalne
	0
	1
	0
	1

	
	Imprezy kulturalne
	0
	1
	0
	1

	
	RAZEM
	1
	2
	1
	


Badając związek pomiędzy czynnikami sił miasta i zagrożeń zidentyfikowanych 
w jego otoczeniu za najsilniej korelujące z siłami uznano naruszanie stref ochronnych uzdrowiska. Z drugiej zaś strony spośród sił uznano bazę uzdrowiskową  jako najbardziej powiązaną z czynnikami zagrożeń – ograniczeniami prawno - finansowymi sektora uzdrowiskowego oraz relacjami miasta i Przedsiębiorstwa Uzdrowisko Ciechocinek S.A. . 

 W tym miejscu zidentyfikowano i zdefiniowano następujące  problemy rozwojowe miasta Ciechocinek:

1. Spółka zarządzająca

2. Lobbing uzdrowiskowy

3. Kontrola stref ochronnych uzdrowiska i środowiska naturalnego

4. Zakłócanie funkcji uzdrowiskowych przez masowe imprezy

Tabela korelacji czynników

 SŁABE - SZANSE

	SZANSE

	SŁABE
	
	Inwestycje
	Promocja
	Fundusze pomocowe
	Prawo uzdrowiskowe
	RAZEM

	
	Zarządzanie urządzeniami uzdrowiskowymi
	1
	0
	1
	0
	2

	
	Podmioty gospodarcze
	1
	1
	1
	0
	3

	
	Oferta inwestycyjna
	1
	1
	0
	0
	2

	
	RAZEM
	3
	2
	2
	0
	


Badając związek czynników słabości i szans rozwojowych stwierdzono najsilniejszą korelację  pomiędzy planowanymi inwestycjami  a słabościami miasta. Z drugiej zaś strony, spośród zidentyfikowanych słabości najsilniej korelują z szansami  podmioty gospodarcze. Członkowie zespołów roboczych podkreślali, iż w obecnej sytuacji uwidacznia się szczególnie brak współpracy pomiędzy istniejącymi podmiotami gospodarczymi. Podmioty gospodarcze wymagają wsparcia, przygotowania oferty inwestycyjnej i jej profesjonalnej promocji. 

Na tym etapie członkowie Zespołu Programowego ds. Strategii zidentyfikowali i zdefiniowali następujące  problemy rozwojowe:

1. Przygotowanie inwestycji przez spółkę zarządzającą

2. Pozyskać fundusze pomocowe dla remontów urządzeń uzdrowiskowych

3. Podnoszenie atrakcyjności uzdrowiska poprzez nowe inwestycje

4. Promocja podmiotów gospodarczych

5. Pozyskiwanie funduszy dla MSP

6. Przygotowanie oferty inwestycyjnej

7. Promocja oferty inwestycyjnej

Tabela korelacji czynników

 SŁABE - ZAGROŻENIA

	ZAGROŻENIA

	SŁABE
	
	Relacja miasto-PUC
	Naruszanie stref ochronnych
	Ograniczenia prawne i finansowe
	RAZEM

	
	Zarządzanie urządzeniami uzdrowiskowymi
	1
	0
	0
	1

	
	Podmioty gospodarcze
	1
	1
	1
	3

	
	Oferta inwestycyjna
	1
	1
	0
	2

	
	RAZEM
	3
	2
	1
	


Spośród zidentyfikowanych czynników słabości i zagrożeń przedstawiciele Zespołu Programowego ds. Strategii stwierdzili najsilniejszą korelację pomiędzy słabością podmiotów gospodarczych a zidentyfikowanymi zagrożeniami. Z drugiej strony natomiast spośród zagrożeń najsilniej korelują ze słabościami wzajemne relacje miasta i Przedsiębiorstwa Uzdrowisko Ciechocinek S.A. Nieco słabszy związek ze słabościami wykazuje również  zjawisko naruszania stref ochronnych uzdrowiska, jak i stref ochrony przyrody. 

Zidentyfikowane i zdefiniowane problemy rozwojowe:

1. Spółka zarządzająca miasto – PUC

2. Dopuścić podmioty gospodarcze do spółki zarządzającej

3. Presja na podmioty gospodarcze naruszające strefy ochronne uzdrowiska

4. Udział podmiotów gospodarczych w lobbingu

5. Przygotowanie oferty inwestycyjnej przez spółkę zarządzającą

6. Kwestia stref ochronnych w ofertach inwestycyjnych

Synergia w organizacji miasta

Staraniem władz miejskich jest harmonijny rozwój wszystkich sfer działalności miasta. Pozwala to uzyskiwać efekt synergiczny miedzy sferami gospodarki, sferą społeczną i infrastruktury technicznej. W zależności od zidentyfikowanych problemów rozwojowych można położyć większy nacisk na jedną bądź drugą sferę życia miasta. Aby ocenić zależności pomiędzy czynnikami rozwojowymi poszczególnych sfer użyto selektora SWOT.

Schemat 1

Selektor wektorowy SWOT sfer gospodarczej, społecznej i technicznej.
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Zestawienie sił czynników rozwojowych na selektorze wektorowym pokazuje, że sfery społeczna i sfera infrastruktury mocno wspierają główny kierunek rozwojowy. Sfera gospodarcza wyraźnie osłabia główny wektor rozwoju. Nakazuje to budowanie strategii rozwoju Ciechocinka jako strategii gospodarczej nakierowanej na konkurowanie w sektorze uzdrowiskowym. Dla wzmocnienia ekonomiki miasta wskazane jest również pobudzenie rynku inwestycyjnego.

Można, zatem stwierdzić, ze hierarchia ważności obszarów rozwojowych powinna wyglądać następująco:

1. Rozwój gospodarczy

2. Rozwój społeczny

3. Infrastruktura techniczna

Strategia zrównoważonego rozwoju powinna uwzględniać wyniki analizy. Obraz organizacji miasta Ciechocinka może zatem być przedstawiony przez poniższy schemat:

Schemat 2

Relacja sił wpływających na rozwój miasta Ciechocinka




V. 
Analiza marketingowa

Zespół Programowy ds. Strategii uznał, że analizę strategiczną SWOT należy poszerzyć o analizę marketingową. Wynika to przede wszystkim z konieczności lepszego określenia zależności i zjawisk rynkowych w sektorze uzdrowiskowym. Dlatego w tym rozdziale zajęto się szeroko rozumianym marketingiem miasta Ciechocinek. Analizę marketingową oparto na trzech podstawowych elementach:

1. Produkt

2. Konsument

3. Konkurent

Produkt 

Traktowanie miasta jako swego rodzaju megaprodukt dostarczający różnego rodzaju usługi o charakterze publicznym, jest podejściem nieczęstym w budowie strategii rozwoju lokalnego. Jednak w przypadku miasta Ciechocinka ma to swoje uzasadnienie. Biorąc pod uwagę aspekt gospodarczy, należy zauważyć, że większość przedsiębiorstw działa w jednym tylko sektorze – sektorze uzdrowiskowym. Wymaga to od władz miejskich zaangażowania w proces wzmacniania pozycji strategicznej miasta i jego najważniejszych przedsiębiorstw. Zespół Programowy podał 5 definicji Ciechocinka w ujęciu megaproduktu miejskiego:

1. Tradycja uzdrowiskowa, baza lecznicza, klimat, przyjazna przyroda, miasto bez barier i profesjonalna obsługa.

2. Lecznictwo uzdrowiskowe na bazie tradycji leczenia solanką.

3. Bezkonkurencyjne lecznictwo uzdrowiskowe połączone z wypoczynkiem 
i rekreacją, w znakomitym klimacie, pośród morza zieleni przy miłych dźwiękach wykonawców festiwalowych.

4. Rekreacja, rehabilitacja i odnowa biologiczna, wypoczynek, lecznictwo poszpitalne na bazie zasobów naturalnych i środowiskowych.

5. Specyficzne położenie, klimat, roślinność zasoby wód mineralnych, tężnie, sanatoria i festiwale. 

W wyniku dyskusji uznali, że pierwsza propozycja najtrafniej oddaje charakter miasta.

Tabela

Sformułowanie megaproduktu – Ciechocinek:

CIECHOCINEK TO TRADYCJA UZDROWISKOWA, BAZA LECZNICZA, KLIMAT, PRZYJAZNA PRZYRODA, MIASTO BEZ BARIER 
I PROFESJONALNA OBSŁUGA
Konsument

Analiza zachowań konsumentów produktu miejskiego zaczęto od wyróżnienia następujących kroków.

1. Segmentacja.

2. Ustalenie atrakcyjności segmentów.

3. Wyznaczenie rynku docelowego.

4. Pozycjonowanie.

Ad.1. Segmentacja

Zespół Programowy uznał, że zasadny jest podział klientów miasta jako całości na:

· kuracjuszy, którzy korzystają z bazy leczniczo-uzdrowiskowej i noclegowej,

· pasantów, którzy korzystają z bazy uzdrowiskowej, lecz nie nocują w Ciechocinku.

Do kuracjuszy skierowana jest profesjonalna usługa leczniczo - sanatoryjna (PULS), 
do pasantów zaś usługi gastronomiczne i handlowe (UGH). Po dyskusji i weryfikacji dostępnych danych, kierując się intuicyjnie zasadą 80/20 dokonano oszacowania ilości kuracjuszy i pasantów oraz dochodów uzyskiwanych z jednego i drugiego segmentu, co przedstawiono graficznie.

Podział rynku na segmenty                                        Dochody z segmentów






Jak widać z powyższej prezentacji graficznej segmentów rynku usług Ciechocinka mniej liczebny sektor kuracjuszy (20%) dostarcza przeważającą część dochodów podmiotów gospodarczych miasta (80%). Oszacowanie dokonano na podstawie przyjęcia następujących danych:

80 tys. kuracjuszy x 1500 zł = 120 mln zł

400 tys. pasantów x 60 zł = 24 mln zł

O ile pierwsza równość zdaniem uczestników warsztatów uznana została jako bardzo prawdopodobna, to w przypadku drugiej równości przyjęcie konsumpcji pasanta na poziomie 60 zł oznaczałoby, że musi skorzystać z obfitego posiłku lub atrakcyjnej usługi rekreacyjnej. Takie założenie może być zbyt optymistyczne. Należy zatem sformułować następującą zasadę dla Ciechocinka:

Oczywiście dla całkowitego zweryfikowania tej tezy powinny być prowadzone dalszą analizę ekonomiczną.

Ad.2. Ustalenie atrakcyjności segmentów

Zespół Programowy uznał, że zdecydowanie atrakcyjniejszy jest segment kuracjuszy i wobec tego segmentu w pierwszej kolejności należy podejmować działania podnoszące konkurencyjność. Wynika z tego następujące wskazanie:


Ad.3. Wyznaczenie rynku docelowego


Rynkiem docelowym dla Ciechocinka jest rynek profesjonalnych usług leczniczo-uzdrowiskowych. Rodzi się, zatem wskazówka do działania: 


Ad.4. Pozycjonowanie


Zespół Programowy po dyskusji wyznaczył pozycje Ciechocinka na mapie jakość-cena profesjonalnych usług leczniczo-sanatoryjnych.

Schemat 3

Pozycja Ciechocinka w zakresie stosunku ceny do jakości
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     Cena


Pozycję Ciechocinka wyznacza trochę wyższy niż średni poziom usług przy nieco wyższej cenie. Lokuje to uzdrowisko w strefie popularnych usług uzdrowiskowych.


Konkurent

Analizę konkurencji w sektorze uzdrowiskowym oparto na diagramie czterech sił konkurencyjnych działających w sektorze zaproponowanym przez M. Portera.

Schemat 4

Cztery siły konkurencyjne wpływające na miasto Ciechocinek

    Konkurencja 
       (Inowrocław, Wieniec)


                                                              


Ciechocinek

· ZLU                                                                     

– Kasy Chorych

· sanatoria                                                              

– PFRON

· kliniki                                                                      

 - KRUS 

· pensjonaty                                                             
 
– ZUS

· hotele                                                                 

– zrzeszenia

· festiwale                                                            

- kuracjusze

· instytucje kulturalne  

Substytuty

· lokalne przychodnie

· ambulatoryjne zabiegi

· domowe wanny hydromasażu

· fizykoterapia domowa

Zespół Programowy ds. Strategii dokonał oszacowania wpływu sił konkurencyjnych działających na Ciechocinek w sektorze uzdrowiskowym na następującym diagramie.

Schemat 5

Oszacowanie wpływu sił konkurencyjnych na miasto Ciechocinek
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Pogłębiając analizę konkurencji wykorzystano elementy planowania scenariuszowego. Zbudowano roboczy scenariusz wejścia konkurencyjnego do sektora uzdrowiskowego wrogiego podmiotu gospodarczego. Pozwoliło to na sformułowanie strategii odstraszania potencjalnego konkurenta w postaci następujących wskazań:

1. Umacniać PULS

2. Podnosić atrakcyjność rozwiązań urbanistycznych

3. Dbać o reputację i tradycję Ciechocinka

Zespół programowy rozważał bariery wyjścia i wyjścia z sektora uzdrowiskowego 
w poszczególnych segmentach PULS i UGH w odniesieniu do spodziewanych dochodów. Uznano, że bariery wejścia i wyjścia dla PULS są bardzo wysokie, co pozwala w dłuższym okresie uzyskiwać dochody wyższe, lecz są one obarczone wysokim ryzykiem. 
Dla segmentu UGH wprost przeciwnie, bariera wejścia i wyjścia jest stosunkowo niska, 
co wyznacza stałe, lecz stosunkowo niskie dochody. 

Schemat 6

Określenie barier wejścia i wyjścia
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Rozważając przewagi konkurencyjne przyjęto, że Ciechocinek jako uzdrowisko może konkurować w sektorze następującymi czynnikami:

· niskimi kosztami

· wyższą jakością

· przedsięwzięciami marketingowymi.

Krzywa doświadczenia wyznaczająca barierę wejścia konkurencyjnego powinna 
być podnoszona przez innowacje jakościowe i akcje marketingowe:


                 Bariera
                 wejścia
  konkurencyjnego





           

                                                                                                               Czas

Zespół Programowy ds. Strategii rozwoju ocenił skalę rozproszenia sektora uzdrowiskowego. Rynek uzdrowisk liczy 40 miast. Wiodącą pozycję zajmują:

· Kołobrzeg –  ok. 6 tys.


· Ciechocinek – 4020

· Krynica – ok. 3 tys.


· Busko Zdrój - 2056

Największe spośród zakładów lecznictwa uzdrowiskowego w Polsce nie dysponują więcej niż 20% miejsc noclegowych w sanatoriach, szpitalach uzdrowiskowychi pensjonatach. Oznacza to, iż sektor uzdrowiskowy w Polsce jest rozproszony i może podlegać procesom koncentracji. Prognozując tendencje w sektorze uzdrowiskowym uznano, że integracja uzdrowisk może dokonywać się w następujących płaszczyznach:

1. Grupy geograficzne (nadmorska, centralna, górska)

2. Grupy marketingowe (kreowanie mody, zróżnicowana oferta)

3. Grupy technologiczne (złoża, metody leczenia schorzeń)

4. Grupy kapitałowe

Z prognozy procesów koncentracji w sektorze wynikają następujące wnioski:

1. Należy monitorować procesy integracyjne w sektorze uzdrowiskowym

2. Należy próbować zająć pozycje lidera w grupie centralnej

Zespół Programowy ds. Strategii wyznaczył syntetyczną pozycję Ciechocinka na matrycy BCG.

Schemat 7

Umiejscowienie Ciechocinka na matrycy BCG
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Na matrycy BCG Ciechocinek zajmuje pozycję w ćwiartce Krów, co oznacza, że ma stosunkowo duży udział w rynku usług uzdrowiskowych i charakteryzuje się stałym dochodem przy małej dynamice wzrostu udziału w rynku.

Nieco bardziej szczegółowe oszacowanie pozycji Ciechocinka dała macierz 
GE i McKinsey’a. Zespół Programowy ds. Strategii przyjmując średnią atrakcyjność organizacji oraz średnią atrakcyjność sektora uzdrowiskowego w następujący sposób wyznaczył pozycję miasta. 

Schemat 8

Umiejscowienie Ciechocinka na macierzy GE i McKinsey’a
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Określenie przez Zespół Programowy miejsca Ciechocinka w środku macierzy GE/McKinsey wyznacza strategię utrzymania pozycji w sektorze uzdrowiskowym. Selektywna analiza opcji strategicznych prowadzi do wyznaczenia działań strategicznych:


VI.
 Wyznaczanie wizji miasta 

Wizja miasta Ciechocinka zdaniem uczestników warsztatów strategicznych, winna być wyrazem aspiracji społecznych jak również odpowiadać twórczym wyobrażeniom przyszłości. Powinna określać rangę i atrakcyjność miasta, efekty wykorzystania jego atutów oraz szans rozwojowych, z drugiej zaś strony efekty ograniczania jego słabości i nadchodzących zagrożeń. 

Zespół Programowy przyjął następujące myślenie o wizji:

· marzenie o przyszłości

· optymistyczny obraz przyszłości

· kierunek i czas

Techniką burzy mózgów wygenerowano następujące wizje Ciechocinka:


Miasto tolerancji, przyjazne, bez barier

Tradycja i nowoczesność

Spokój i radość

Kurort europejski

Cicha muzyka, bez samochodów

Ulicami spacerują zadowoleni ludzie

Piękne fasady domów, sanatoriów

Enklawa ciszy i spokoju

Piękne budowle i przyroda w pełnej harmonii

Przyroda otacza nas wokoło

Kwiaty, zieleń, fontanny, woda

Gdzie zdrowie odzyskasz

Wysokie walory, estetyczne, atrakcyjne, pełne uroku

Nostalgiczna tradycja

Aktywni i życzliwi ludzie

Dużo kuracjuszy

Bezpieczeństwo, dobrobyt i radość

Światowe centrum kultury

Przy deptakach kawiarenki

Przodem do Wisły

Sport przez cały rok

Sportowe eldorado

W następnym kroku, po wyselekcjonowaniu i ujęciu w schemat blokowy głównych propozycji powstał następujący rysunek wyznaczający wizję miasta:

Rysunek 1

Wyznaczanie wizji miasta Ciechocinka





Wyznaczanie misji  

Misja rozwoju Ciechocinka zdaniem członków zespołów roboczych oraz Zespołu Programowego ds. Strategii została zdefiniowana jako, precyzyjna konkretna, odpowiedź strategiczna, wynikająca z analizy SWOT/PEST. Deklaracja wspólnej misji identyfikuje miasto oraz jednoczy władze samorządowe, organizacje społeczne, przedsiębiorców i lokalną społeczność.  Wyznaczone w strategii kierunki rozwoju  określa podstawowe wartości, na których opierać się będzie polityka rozwoju miasta. Realizacja ich 
w konkretnych przedsięwzięciach, umożliwi wypełnienie misji i osiągnięcie założonej wizji miasta w przyszłości. Podczas warsztatów strategicznych podano następujące definicje misji organizacji:

1. Co zrobić aby osiągnąć cel i wizję?

2. Droga osiągnięcia wizji.

3. Działania, sposoby, metody

 Aktywne uczestnictwo licznych przedstawicieli poszczególnych grup lokalnej społeczności w kolejnych warsztatach oraz przeprowadzona przez nich głęboka analiza stanu istniejącego, silnych i słabych stron układu lokalnego oraz jego szans i zagrożeń rozwojowych pozwoliły na sprecyzowanie propozycji misji rozwojowych ujmujących najpełniej dążenia strategiczne miasta. Zestawienie owych propozycji przedstawiono poniżej. 

Zespół Programowy wygenerował następujące propozycje misji:


Wpływać na polityków, aby chronić sektor uzdrowiskowy

Rozwijać lecznictwo uzdrowiskowe

Poszerzać tereny ukwiecone i zielone

Tworzyć wspólna przestrzeń

Uczyć tolerancji

Podnieść jakość usług

Zintegrować społeczność wokół wizji

Wykorzystać wszystkie zasoby

Poszerzyć ofertę usług uzdrowiskowych

Integrować podmioty gospodarcze

Zachować czujność na zagrożenia

Korzystać z doradców

Profesjonalnie promować miasto

Doskonalić zarządzanie miastem

Zaangażować fundusze zewnętrzne

Po pierwszej selekcji zostało pięć propozycji:


Zintegrować społeczność wokół wizji

Poszerzyć ofertę usług uzdrowiskowych

Tworzyć wspólną przestrzeń

Profesjonalnie promować miasto

Integrować podmioty gospodarcze

Ostatecznie dokonano wyboru 4 misji, które wg przedstawicieli Zespołu Programowego ds. Strategii, najtrafniej oddają dążenia miasta:


VII.

Cele główne strategii i priorytetowe zadania

Zgodnie z wytycznymi programowania regionalnego i „najlepszymi praktykami” panującymi w Krajach Członkowskich Unii Europejskiej, każda strategia rozwoju miasta  powinna zawierać następujące elementy ściśle i logicznie ze sobą powiązane:

Analizę SWOT/PEST.

Wizję gminy.

Misję gminy.

Priorytety rozwojowe.

Cele główne do zrealizowania.

Zasady monitorowania i oceny realizacji strategii.

Pierwsze trzy elementy strategii zostały przedstawione w poprzednich rozdziałach. W tym rozdziale przedstawione zostały priorytety rozwojowe oraz cele główne, których wyznaczenie było wynikiem podjętej analizy strategicznej oraz wyznaczeniem wizji i misji. 

Wiązka celów głównych charakteryzuje strategię rozwoju lokalnego. Rozpoczęcie wdrażania strategii powinno rozpocząć się od określenia zadań priorytetowych. Zespół Programowy ds. Strategii zaproponował następujące priorytetowe zadania dla władz miasta:

1. Powołanie spółki zarządzającej urządzeniami uzdrowiskowymi

2. Przygotowanie terenów inwestycyjnych

3. Skrócenie toru PKP

4. Kampania promocyjna strategii rozwoju

5. Zakończenie modernizacji kanalizacji

6. Zakrycie rowów melioracyjnych

7. Rozesłanie folderów do polskich ambasad i ambasad obcych w Polsce

8. Nowe fontanny i oświetlenie

9. Wprowadzenie monitoringu zagrożeń środowiskowych w ramach strategii

     10. Wzmocnienie roli Komisji Zdrojowej

 Po selekcji uznano za najważniejsze następujące zadania priorytetowe:


W toku prac Zespół Programowy ds. Strategii określił wiązkę celów strategicznych, które wynikają z analizy SWOT, odpowiedzi strategicznej wyrażonej w formie wizji i misji gminy oraz priorytetów rozwojowych wynikających z obszaru działania gminy. Proces wyznaczenia celów strategicznych został przedstawiony w poniższym diagramie, pokazującym schemat pracy Zespołu Programowego ds. Strategii.





W wyniku analizy szans rozwoju miasta oraz problemów i zagrożeń rozwojowych sformułowanych w wyniku rozległych konsultacji, podczas warsztatów strategicznych, sformułowano główne cele strategiczne rozwoju miasta. 

W rezultacie prac Zespołu Programowego ds. Strategii zostały wyznaczone następujące cele główne do realizacji:

Cele główne strategii rozwoju


W celach organizacji samorządowej postanowiono rozwinąć rynek inwestycyjny. Ma to swoje głębokie uzasadnienie bowiem Ciechocinek znajduje się na wysokim 15 miejscu miast o najwyższej atrakcyjności inwestycyjnej według prestiżowego rankingu „Rzeczpospolitej”. Uzbrojenie nowych terenów inwestycyjnych, wyznaczenie bezkolizyjnej osi spacerowej oraz budowa centralnego, reprezentacyjnego placu miasta i zagospodarowanie Tężni podniesie jeszcze bardziej atrakcyjność inwestycyjną Ciechocinka.

Uznano również, że wdrożenie systemu badania satysfakcji kuracjuszy pozwoli efektywnie zarządzać biznesem uzdrowiskowym w Ciechocinku.

VIII. 

Harmonogram realizacji celów i budżet

	
	2001
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Uzbrojenie terenów  inwestycyjnych
	-
	-
	-
	-
	1 mln
	1 mln
	1 mln
	1 mln
	1 mln
	1 mln

	Budowa osi spacerowej Park Sosnowy – Tężnie
	-
	200 tyś
	300 tyś
	300 tyś
	200 tyś
	200 tyś
	-
	-
	-
	-

	Pozyskanie inwestora dla Tężni
	-
	20 tyś
	20 tyś
	30 tyś
	40 tyś
	50 tyś
	-
	-
	-
	-

	Wdrożenie systemu badania satysfakcji kuracjuszy
	-
	20 tyś
	30 tyś
	30 tyś
	30 tyś
	30 tyś
	30 tyś
	30 tyś
	30 tyś
	30 tyś

	Modernizacja  Placu Teatralnego (Teatr Zdrojowy – Europa)
	-
	-
	-
	-
	1 mln
	2 mln
	-
	-
	-
	-


W budżecie miasta na rok 2002 planuje się kontynuację prac związanych 
z bieżącą renowacją i remontami ulic oraz chodników miejskich. Zaplanowano dalszą modernizację oświetlenia ulic, zakup elementów małej architektury oraz stopniową rekultywację terenów zielonych. Na lata 2003 i 2004 przewiduje się kontynuację przebudowy ulic od ul. Mickiewicza do ul. Słowackiego – w planach jest zmiana nawierzchni z kostki brukowej, wprowadzenie elementów małej architektury, oświetlenie 
i rekultywacja zieleni. Od roku 2005 przeznaczać będzie można środki na przebudowę osi spacerowej miasta od budynku dworca PKP w kierunku tężni. Zakres prac obejmował będzie oświetlenie deptaka spacerowego, zmianę nawierzchni, wprowadzenie elementów małej architektury oraz zagospodarowanie terenów zielonych.

Wyznaczając wiązkę celów strategicznych miano na uwadze:

· konieczność wyznaczenia centrum miasta, rozumianego jako obszaru o charakterze reprezentacyjnym – gdzie lokowane będą inwestycje w infrastrukturę usługową, głównie gastronomiczno – hotelową. Przedstawiciele Zespołu Roboczego ds. Strategii jako najlepszą lokalizację uznali teren pomiędzy Teatrem Zdrojowym a kompleksem „Europa”, wyznaczonych  ulicami Kopernika, Żelazną, Zdrojową 
i Armii Krajowej zwanymi dalej jako Plac Teatralny.

· W strategii wyznaczono uzdrowiskowy kierunek rozwoju – konsekwencja którego będzie propozycja budowy promenady spacerowej wokół, której również lokalizowane będą prywatne inwestycje. Ukształtowana w ten sposób oś spacerowa determinuje konieczność przebudowy układu komunikacyjnego – w taki sposób aby ruch samochodowy nie przecinał promenady spacerowej. Spowoduje to zamknięcie ulic w centrum miasta, czego konsekwencja będzie udrożnienie ulic o charakterze obwodnicowym – ul. Bema, Al.700-lecia, ul. Lipnowska, Słońsk Górny, 
ul. Wołuszewska i ul. Kolejowa.

· Zarząd będzie się kierował zasadą aby inwestycje dawały efekt mnożnikowy w postaci inwestycji prywatnych podnoszących atrakcyjność i estetykę miasta. 

Realizacja tych celów jest kontynuacją wcześniej obranego kierunku rozwoju. Zwiększenie atrakcyjności pasażu spacerowego – umożliwi przyciągnięcie kapitału prywatnych inwestorów. Z analizy obecnie funkcjonujących kryteriów doboru projektów w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (ERDF), oczywistym wydaje się, że należy zbudować projekt dotyczący tężni, mających znaczenie dla rozwoju społeczno-gospodarczego miasta i wzmocnienie funkcji uzdrowiskowej jako głównego koła zamachowego rozwoju Ciechocinka.

· Przy inwestycji uzbrajania terenów należy kierować się kryterium koncentracji – w pierwszej kolejności dozbrajać należy tereny wzdłuż osi spacerowej. Z kolei tereny wokół tężni wymagają opracowania śmiałej koncepcji architektonicznej umożliwiającej połączenie tradycji, symboliki miasta z wymogami inwestycji przynoszących zwrot na zainwestowanym kapitale. Należy tu mieć na uwadze wzmocnienie sektora uzdrowiskowego tak aby Ciechocinek zajął pozycję lidera w pasie uzdrowisk centralnej Polski – bowiem tylko taka pozycja daje możliwość przetrwania 
w warunkach gwałtownych zmian w otoczeniu i jednocześnie zgodna jest
z aspiracjami lokalnej społeczności. 

· Badanie satysfakcji kuracjusza – należy traktować jako innowację, która zapewni i utrwali  przewagę konkurencyjną sektora uzdrowiskowego. Jest to też wartość dodana przez miasto dla inwestorów sektora uzdrowiskowego – rozumiana jako ponadstandardowe usługi świadczone przez miasto. 

· W zapisach tej strategii nie znalazł się cel związany z zagospodarowaniem obszarów w kierunku Wisły, należy uwzględnić, iż w dalszej przyszłości będzie to naturalny kierunek rozwoju inwestycyjnego miasta. Będzie to możliwe gdy zbudowane będzie tama – spiętrzająca wody Wisły i chroniącą tym samym tereny zalewowe. 

Analiza budżetu oraz przepływów finansowych na najbliższe lata wskazują na bardzo ograniczone możliwości finansowania. Propozycje zawarte w harmonogramie, są minimalnymi kwotami aby utrzymać ścieżkę rozwoju, jednak należy podejmować wszelkie działania w kierunku montażu środków finansowych miasta, jak również środków pomocowych.

IX.
 
Rekomendacje do strategii powiatowej i wojewódzkiej
Działania rekomendowane do realizacji na szczeblu powiatowym:

I. Rozwój terenów wiejskich i modernizacja gospodarstw rolnych

1 działanie: Rozwój i modernizacja gospodarstw rolnych

Ciechocinek ma wyraźną i zdecydowaną strukturę rozwoju opartą na wzmacnianiu sektora uzdrowiskowego. Zarówno władze miasta jak i lokalna społeczność powinni ten punkt widzenia przenosić na społeczność powiatu oraz politykę regionalną. W szczególności w priorytetach rozwojowych powiatu działania 1 i 2 mają na celu rozwój gospodarstw rolnych i przemysłu rolno – spożywczego. Należy mieć na uwadze, ze przedsiębiorstwa rolne aby sprostać konkurencji musza stosować intensywne formy gospodarowania. Może to zagrażać funkcjom uzdrowiskowym gdy naruszone zostaną strefy ochrony uzdrowiskowej wokół Ciechocinka. Celowe byłyby zatem zapisy w strategii powiatowej, zakładające przy rozwoju sektora rolnego – bezwzględne przestrzeganie stref ochronnych uzdrowiska Ciechocinek. 

W działaniu 3 postuluje się utworzenie lokalnego rynku rolnego. W jego lokalizacji należy brać pod uwagę, że umieszczenie na sąsiedztwie skrzyżowania dróg Aleksandrów Kujawski – Ciechocinek, mogłoby kolidować ze swobodnym dojazdem do Ciechocinka. 

W działaniu 4 – zwiększenie zakresu różnorodności produkcji zwierzęcej – należy uwzględnić, przestrzeganie norm ekologicznych - w szczególności dotyczących norm zanieczyszczenia powietrza i wód gruntowych. W tej kwestii należy podjąć poważne rozmowy, aby w strategii powiatu aleksandrowskiego wyznaczono obszar wokół uzdrowiska, chroniony od intensywnej produkcji rolnej.

II. Aktywizacja gospodarcza powiatu aleksandrowskiego

W kwestii aktywizacji gospodarczej powiatu – zidentyfikowano działanie mające na celu wspieranie głównych ośrodków miejskich powiatu, należy tu zdecydowanie podkreślić pozycje Ciechocinka jako lidera w sektorze uzdrowiskowym. 

W działaniu 2 - wzmocnienie  sektora MSP – należy tu szczególnie wyróżnić i objąć preferencjami sektor uzdrowiskowy. Dodatkowo należy ukierunkować współpracę między powiatową na wzmacnianie sektora uzdrowiskowego.  

III. Poprawa poziomu wykształcenia mieszkańców i zwiększenie dostępności do oświaty i kultury  

W strategii powiatowej w działaniu 1 - poprawa dostępności kształcenia  mieszkańców powinno uwzględniać się dostosowanie kształcenia do potrzeb rozwoju sektora uzdrowiskowego w Ciechocinku.  Wskazane jest przekazanie bazy oświatowej w gestie miasta.  

W działaniu 2 – wzmacnianie pozycji kulturalnej powiatu – podkreślić, iż głównym ośrodkiem kulturalnym jest Ciechocinek. 

IV. rozwój turystki jako ważnej dziedziny lokalnej gospodarki

W działaniu 1 – marketing i promocja turystyczna powiatu – wyraźnie wskazać, 
iż celem działań marketingowych jest wzmocnienie pozycji uzdrowiska na konkurencyjnych rynkach.

W działaniu 2 – agroturystyka, w otoczeniu Ciechocinka powinna być rozumiana jako dopełnienie funkcji uzdrowiskowych. 

V. Poprawa stanu infrastruktury technicznej powiatu

Konieczność zwiększenia nakładów na drogi o charakterze obwodnic wokół Ciechocinka, gdyż tam przeniesiony zostanie ciężar ruchu samochodowego w związku ze zmianą organizacji ruchu w centrum miasta.

Wprowadzanie zadrzewień podkreślających walory przyrodnicze uzdrowiska i regionu. 

VI. Aktywizacja społeczności lokalnej na rzecz powiatu

Ważną kwestią w tym zakresie wydaje się kształtowanie postaw przedsiębiorczości, gdyż na nich opiera się funkcjonowanie  biznesu uzdrowiskowego. 

Ważną rolę w powiecie odgrywa Ciechocinek w kształtowaniu postaw prozdrowotnych.  

VII. Kształtowanie i ochrona struktur przyrodniczych

Bezwzględnie należy chronić zasoby wód, w szczególności zasoby wód mineralnych, na których opiera się działalność uzdrowiskowa. 

Promocja działań prośrodowiskowych w zakresie ochrony powietrza atmosferycznego, w szczególności eliminacja źródeł zanieczyszczenia wokół uzdrowiska. 

VIII. Działania na rzecz podnoszenia konkurencyjności powiatu 

Należy zwrócić uwagę na innowacyjne technologie stosowane w lecznictwie uzdrowiskowym, nowe metody leczenia i poprawy zdrowia.

Działania rekomendowane do realizacji na szczeblu województwa: 

Kluczową sprawą dla województwa to przyszłościowo ujęte rozwiązania komunikacyjne – jak budowa autostrady oraz realizacja projektu spiętrzania wód Wisły – poprzez budowę tamy projektowanej w rejonie. 

Kolejnym istotnym zagadnieniem jest upowszechnianie wizji województwa kujawsko – pomorskiego, jako województwa promującego zdrowie i zdrowy styl życia. 

X.

Monitoring

Zespół Roboczy ds. Strategii uznaje za istotne dokonywanie cyklicznej oceny realizacji wypracowanej Strategii Rozwoju Miasta Ciechocinka na lata 2001-2010. Cykliczna ocena realizacji strategii jest narzędziem pozwalającym na skuteczne zarządzanie procesem wdrażania strategii. Pozwala na korygowanie ewentualnych odchyleń od przyjętej ścieżki strategicznej. Celem dokonania oceny z realizacji przyjętej strategii należy stale monitorować nie tylko stopień zaawansowania we wdrażaniu strategii, ale także monitorować otoczenie miasta, tak aby dostosowywać strategię 
do nowej sytuacji gospodarczej, prawnej i technologicznej. Chcąc wprowadzić efektywny mechanizm kontrolny przyjęto następującą procedurę monitorowania i oceny realizacji celów określonych w strategii:
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Rolę Komitetu Monitorującego Strategii pełnić będzie powołany uchwałą  Konwent. 
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Komitet Monitorujący Strategię  będzie okresowo i cyklicznie oceniać realizację przyjętej Strategii Rozwoju. 
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Ocena realizacji Strategii zawierać będzie opis realizacji poszczególnych programów operacyjnych z wyznaczonymi zakresami odpowiedzialności i harmonogramem realizacji poszczególnych działań
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Komitet Monitorujący oceni realizację poszczególnych programów operacyjnych w zakresie terminowości wdrażania poszczególnych działań oraz zgodności tych działań z przyjętymi dla strategii celami i priorytetami rozwoju.
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W wyniku przeprowadzonego postępowania monitorującego, Komitet Monitorujący rekomenduje Zarządowi Miasta wnioski dla dalszej realizacji Strategii. 
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 W przypadku odchyleń od przyjętych celów i kierunków rozwoju, Komitet Monitorujący wskaże Zarządowi propozycję działań korygujących, chyba że odchylenia od zakładanych celów i priorytetów są wynikiem aktualizacji Strategii, której prawidłowość zostanie oceniona przez Zespół Monitorujący. 
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W wyniku tej weryfikacji, Zarząd Miasta przedstawi Radzie Miasta propozycję dokonania odpowiednich zmian w zapisach dokumentu strategicznego.

Monitorowaniem w szczególności objęto następujące mierniki ilościowe:

1. Macierz główna SWOT

2. Segmentacja rynku uzdrowiskowego w mieście

3. Pozycja Ciechocinka na mapie jakość - cena

4. Koło sił konkurencyjnych

5. Rozproszenie sektora uzdrowiskowego

6. Pozycja na macierzy BCG

7. Pozycja na macierzy GE/McKinsey

Schemat 4

Model monitorowania i ewaluacji strategii



IX. Zakończenie

Dokument Strategii Rozwoju Miasta Ciechocinka na lata 2001-2010 został przygotowany po odbyciu cyklu seminariów i warsztatów związanych z wytyczaniem i konkretyzowaniem kierunków rozwoju miasta. Wyznaczono strategię rozwoju, która będzie angażowała ogół mieszkańców do poszukiwania najlepszego sposobu rozwiązywania problemów miasta  i podejmowania wysiłków w wykorzystywaniu szans rozwojowych.

W obecnej rzeczywistości gospodarczej nie jest możliwe równie intensywne rozwijanie wszystkich dziedzin życia społecznego i ekonomicznego. Wobec ograniczonych środków finansowych konieczne jest dokonanie selekcji tych zagadnień, których pobudzanie z uwagi na potrzeby miasta i całego regionu jest najważniejsze i najpilniejsze. Należy podjąć wszelkie starania  idące w kierunku montażu finansowego środków jakimi dysponuje miasto oraz środków pomocowych. Podstawą 
do hierarchizacji priorytetów rozwojowych, a następnie zadań wynikających ze strategii, było określenie celów strategicznych. 

Uczestnicy Zespołu Roboczego ds. Strategii mieli świadomość rangi podejmowanych wyborów i ich dalekosiężnych skutków. Korzystając z pomocy ekspertów z firmy doradczej NJM Polska Sp. z o.o. w Wałbrzychu, wypracowano propozycję drogi rozwoju na najbliższe lata. Realizacja tej strategii, w przypadku przyjęcia jej przez Radę Miasta będzie wymagać od miejscowych władz dużego zaangażowania oraz uzyskania poparcia jak największej części mieszkańców dla przedstawionej wizji oraz wykonania zadań stojących przed samorządem, wyznaczonych przez cele strategiczne.

Zaangażowanie bardo dużej grupy mieszkańców Ciechocinka głęboko uspołeczniło proces budowy strategii rozwoju miasta. Oznacza to, że wyznaczone kierunki rozwoju Ciechocinka są zrozumiałe i akceptowane przez obywateli miasta. Będzie to miało ogromne znaczenie we wdrożeniu strategii rozwoju służącej przede wszystkim poprawie poziomu życia mieszkańców Ciechocinka.

Uzbrojenie terenów inwestycyjnych





Pozyskanie inwestorów dla Tężni





Oś spacerowa


Lasek Sosnowy - Tężnie





System badania satysfakcji kuracjusza





Budowa centralnego placu





Kampania promocyjna strategii rozwoju





Skrócić tor PKP





Przygotować tereny inwestycyjne





Powołać spółkę zarządzającą





Zintegrować społeczność wokół wizji





Poszerzyć ofertę usług uzdrowiskowych





Profesjonalnie promować miasto





Tworzyć wspólną przestrzeń





ZAGROŻENIA





Relacje miasto – PUC


Naruszanie stref ochronnych


Ograniczenia prawne �i finansowe sektora uzdrowiskowego





SZANSE





Inwestycje


Fundusze pomocowe


Promocja


Prawo uzdrowiskowe








SŁABOŚCI





Zarządzanie urządzeniami uzdrowiskowymi


Podmioty gospodarcze


Oferta inwestycyjna





SIŁY





Baza uzdrowiskowa


Tradycja uzdrowiska


Walory środowiskowe


Imprezy kulturalne





Kuracjusze

















Pasanci 80%





UGH

















PULS 80%





Usługi


markowe





Usługi tanie





Pozycja Ciechocinka �w strefie usług popularnych





Dostawcy





Odbiorcy








CELE GŁÓWNE





Miasto przyjazne,                                                                                   tolerancyjne,� bez barier





   


Europejski kurort - tradycja i nowoczesność








CIECHOCINEK �Przyjazny kurort� z tradycją




















Zintegrować społeczność wokół wizji


Poszerzyć ofertę usług uzdrowiskowych


Tworzyć wspólną przestrzeń


Profesjonalnie promować miasto





Poniżej  20 % klientów (kuracjuszy) �dostarcza więcej niż 80% dochodu Ciechocinka





Strategia rozwoju gospodarczego





Rozwój społeczny





Rozwój infrastruktury technicznej





ROZWÓJ�MIASTA








Pamiętaj o PULSie








Zamienić pasanta na kuracjusza





Powołać spółkę zarządzającą


Przygotować tereny inwestycyjne


Skrócić tor PKP i utworzyć Centrum Turystyki na bazie dworca PKP 


Kampania promocyjna strategii rozwoju








Uzbrojenie terenów inwestycyjnych


Oś spacerowa Park Sosnowy – Tężnie (bez ruchu samochodowego)


Pozyskanie inwestora dla Tężni


Wdrożenie systemu badania satysfakcji kuracjuszy


Budowa Centralnego Placu (Teatr Zdrojowy – Europa)


Budowa hali widowiskowo - sportowej


Budowa hali sportowo-widowiskowej





Innowacja jakościowa





Akcja�promocyjna





Ciechocinek





Działania strategiczne:





Specjalizacja


Selektywne inwestycje


Segmentacja rynku.





Przyjęcie/odrzucenie wniosków


Aktualizacja strategii








Rada Miasta








Komitet Monitorujący








Zarząd Miasta








PRIORYTETY





ANALIZA


SWOT/PEST





WIZJA


MISJE





50%





Rozpatrzenie rekomendacji


Przygotowanie wniosków dla Rady Miasta





Analiza otoczenia


Ocena realizacji celów 


Rekomendacje zmian





Komitet Monitorujący


(Komisja Rozwoju, Inwestycji i Działalności Komunalnej)








Zarząd Gminy





Budowa hali sportowo-widowiskowej
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