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I
ROZWOJ KUJIAWSKO-POMORSKIEJ ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ



Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna zostala powotana na zebraniu
zatozycielskim w dniu 18 kwietnia 2005 r. Osiemnastu cztonkow zatozycieli (w tym
wojewodztwo kujawsko-pomorskie) zadeklarowato cheé stworzenia w naszym
wojewodztwie ROT-u w formie stowarzyszenia. Za podstawowe cele przyjeto m. in.:
kreowanie 1 upowszechnianie wizerunku wojewodztwa kujawsko-pomorskiego jako
regionu atrakcyjnego turystycznie, zwigkszenie liczby turystow przyjezdzajacych do
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, a takze zwigkszenie wptywow finansowych
z turystyki.

Organizacja zostala wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w dniu
18 stycznia 2006 r., a pierwszy zarzad wybrany zostat 20 lutego 2006 r. Od listopada
2007 roku biuro Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej znajduje si¢ w
Bydgoszczy, tutaj rowniez K-POT utworzyla Wojewddzkie Centrum Informacji
Turystycznej oparte na stworzonym przez K-POT Regionalnym Portalu
Turystycznym.

Regionalna Organizacja Turystyczna to suma podmiotow dzialajacych
na podstawie ustawy o stowarzyszeniach oraz Polskiej Organizacji Turystycznej, w
ktorej sktad wchodza: samorzady terytorialne (wojewodztwo, powiaty, gminy 1
miasta), organizacje, stowarzyszenia, izby 1 zwiazki branzowe, firmy dzialajace w
branzy turystycznej, oraz inne podmioty, w tym uczelnie wyzsze. Razem tworzy to
preznie dzialajaca calo$¢, majaca na celu zapewnienie profesjonalnej promocji
turystycznej dla regionu. taczac roézne podmioty efekty promocji zostaja
zwielokrotnione.
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CZL.ONKOWIE K-POT

Samorzady:

- Wojewodztwo Kujawsko- Pomorskie
- Powiat Bydgoski

- Powiat Chetminski

- Powiat Golubsko- Dobrzynski
- Powiat Mogilenski

- Powiat Tucholski

- Powiat Zninski

- Urzad Miasta Bydgoszcz

- Gmina Miasta Wtoctawek

- Gmina Miejska Inowroctaw

- Gmina Miasta Brodnica

- Gmina Migjska Ciechocinek

- Gmina Ciechocin

- Gmina Sliwice

- Gmina Znin



Lokalne organizacje turystyczne:

- Lokalna Organizacja Turystyczna Bory Tucholskie

- Lokalna Organizacja Turystyczna Bylot

- Inowroctawska Lokalna Organizacja Turystyczna INLOT
- Lokalna Organizacja Turystyczna KOCIEWIE

- Lokalna Organizacja Turystyczna Torun

Stowarzyszenia i organizacje:

- Towarzystwo Rozwoju Regionalnego ,,Promocja Boréw Tucholskich"

- Europejskie Centrum Wspotpracy Mtlodziezy

- Polskie Towarzystwo Turystyczno — Krajoznawcze - Patucki oddzial w Zninie
- Kujawsko - Pomorska Choragiew ZHP

- Kujawsko - Pomorski Okreg ZHR

- Stowarzyszenie Gospodarstw Agroturystycznych Bory Tucholskie

- Oddziat Kujawsko — Pomorski Polskiej 1zby Turystyki

- LGD Partnerstwo dla Krajny 1 Patuk

- Stowarzyszenie Delta Ostrowiec Swigtokrzyski

Uczelnie:
- Wyzsza Szkota Gospodarki z Bydgoszczy
- Wyzsza Szkota Bankowa z Torunia
- Uniwersytet Mikotaja Kopernika

Branza turystyczna:
- Klinika Uzdrowiskowa ,,Pod Tezniami" w Ciechocinku
- Port Lotniczy Bydgoszcz S.A.
- ,,S0lanki" Uzdrowisko Inowroctaw Sp. z o.0.
- Przedsigbiorstwo Produkcyjno — Handlowe ,,Agropol" Cierpice — Hotel Akropol
- Biuro Turystyczno - Pielgrzymkowe ,,Frater” z Bydgoszczy
- Osrodek Rehabilitacji 1 Wypoczynku ,,Perta” w Tleniu
- Maminex Hotel Restauracja ,,Holland”

Czlonkowie wspierajacy:

- Powiat Lipnowski
- Osrodek Informacji Turystycznej z Torunia
- Sejmik Prezeséw PTTK Wojewoddztwa Kujawsko - Pomorskiego

Rok 2010 byt kolejnym rokiem rozwoju organizacyjnego Kujawsko -
Pomorskiej Organizacji Turystycznej. Decyzja Zarzadu przyjgto czterech cztonkow
zwyczajnych:

- Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu
- LGD Partnerstwo dla Krajny 1 Patuk



- Lokalna Organizacja Turystyczna KOCIEWIE
- Stowarzyszenie Delta — Jura Park z Solca Kujawskiego
Obecnie liczba cztonkow zwyczajnych i wspierajacych K-POT wynosi 42 cztonkow.
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Zarzad 1 Komisja Rewizyjna Kujawsko - Pomorskiej Organizacji Turystycznej
pracuje od dnia 12 czerwca 2008 roku, kiedy to odbylo si¢ VI Walne Zebranie
Cztonkow K-POT, podczas ktoérego wybrano witadze na II kadencje naszego
Stowarzyszenia - 2008/2012. W dniu 24 marca 2010 roku nastapita zmiana na funkcji
Prezesa - Macieja Eckardta zastapit Michat Korolko — wicemarszatek wojewddztwa
(od listopada 2010 jest cztonkiem Zarzadu Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego).
Pozostaly sktad Zarzadu i Komisji Rewizyjnej K-POT nie ulegt zmianie.

Zarzad Kujawsko — Pomorskiej Organizacji Turystyczne;j:

- Prezes do 24.03.2010 Maciej Eckardt
- Prezes od 24.03.2010 Michat Korolko
- Wiceprezes Artur Kasprowicz

- Wiceprezes Jerzy Okonski

- Skarbnik Marcin Tokarski

- Sekretarz Barbara Kubiak - Warzocha
- Czlonek Zarzadu Stawomir Bakalarz
- Cztonek Zarzadu Daniel Kozuch

W 2010 roku odbyto si¢ Walne Zebranie Cztonkoéw Kujawsko - Pomorskie;j
Organizacji Turystycznej. W roku sprawozdawczym 2010 odbylo si¢ tacznie
6 posiedzen Zarzadu K-POT.

v
Biuro K-POT

Podstawowe zadania Biura K-POT to przede wszystkim:
- sprawy administracyjne i organizacyjne biura w tym organizacja zebran Zarzadu
1 Walnych Zgromadzen Czionkow K-POT,

- organizacja 1 uczestnictwo w targach 1 imprezach turystycznych, a takze
przygotowanie 1 organizacja konferencji, szkolen, warsztatow, study-tour 1 study-
press, konkurséw, wydawnictw zgodnie z planem dziatan K- POT,

- administrowanie 1 aktualizacja stron www oraz portali spoteczno$ciowych -
facebook, twitter, przygotowywanie newsletterow oraz kampanii internetowych,

- realizacja projektu badan ruchu turystycznego w regionie,

- udzielanie informacji turystycznych on-line oraz w formie call center w ramach
WCIT,

- certyfikacja punktow it,



- przygotowywanie 1 realizacja projektow rozwojowych,

- prowadzenie Kapituly Drogowych Znakow Turystycznych,
- udzial w radzie ds. rozwoju 0so6b niepetnosprawnych,

- udzial w radzie ds. rozwoju turystyki biznesowe;.

Niezmiennie od 1 kwietnia 2008 roku biuro K-POT miesci si¢ w Bydgoszczy
przy Wetlianym Rynku 5/8, od 1 lipca 2010 roku biuro powigkszono o dodatkowe
pomieszczenie przy Weklianym Rynku, w zwiazku z likwidacja biura obstugi
indywidualnej Wojewodzkiego Centrum Informacji Turystycznej przy Starym Rynku
22 w Bydgoszczy.

\%
FINANSE K-POT

Sprawozdanie finansowe sporzadzone wedlug danych na dzien 31.12.2010.
Do przychodéow Kujawsko - Pomorskiej Organizacji Turystycznej w 2010 roku
nalezaly:
- sktadki cztonkowskie,
- dotacje projektu KPAKT, badania ruchu, kolej turystyczna,
- dotacje celowe Urzedu Marszatkowskiego 1 Miasta Bydgoszczy (StarForce),
- przychody z realizacji zadan statutowych,
- odsetki bankowe,
- pozostate przychody.

Stosunek przychodow statutowych do przychodow ze skladek 2009 - 2010

306970,98

M przychody
z

statutowe 2009

sktadki 2009




¥ przychody
ststutowe 2010

i sktadki 2010

Wynik finansowy K-POT 209 - 2010

77 000,00 zt
76 000,00 zt

75809,04 zt

75 000,00 zt

74 000,00 zt

73 000,00 zt

72 000,00 zt

71 000,00 zt

69 948,06 zt

70000,00 zt
69 000,00 zt -
68 000,00 zt -

67 000,00 zt -

wynik finansowy 2009

wynik finansowy 2010



Porownanie przychodow 2009-2010

przychody 2010 796376,71H

przychody 2009 260,18 7

720000,00# 760000,00z 800000,00# 840000,00:# 880 000,00z

VI
DZIALALNOSC STATUTOWA KUJAWSKO - POMORSKIEJ
ORGANIZACJI TURYSTYCZNEJ

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna uczestniczyta w 2010 roku
w 11 turystycznych ekspozycjach targowych w Polsce 1 zagranica:

Zagraniczne ekspozycje K- POT w 2010 r:

- ITB Berlin 10-14.03.2010
- WIM Londyn 8-11.11.2010
- Jarmark Swiateczny Poczdam 2-5.12.2010

Ekspozycje K-POT w Polsce w 2010 r:

- Targi Turystyczne Wroctaw 12-14.02.2010

- ,,Na styku kultur" £.6dZ 26.-28.02.2010

- III Salon Turystyki 1 Wypoczynku Bydgoszcz 27-28.03.2010
- GTT Gdansk 16-18.04.2010

- Lato Warszawa 24-25.04.2010

- Festiwal Smaku Gruczno 21-22.08.2010

- TOUR-SPORT- EXPO Bydgoszcz 18-19.09.2010

- Tour Salon Poznah 20-23.10.2010

Konkursy organizowane przez K-POT

1. Regionalny etap konkursu na ,,Najlepszy produkt turystyczny 2010”



W III edycji konkursu na najlepszy produkt turystyczny Regionu 2010 zostaty

wyrdznione trzy produkty, ktore otrzymaty nominacjg do etapu ogdlnopolskiego,
organizowanego przez Polska Organizacj¢ Turystyczna: Centrum Militarne
Krapiewo, Planetarium w Toruniu oraz Warsztaty kulinarne — Gziki babci Ludwiki.
Nominacj¢ K-POT do Ztotego Certyfikatu otrzymat Fort IV z Torunia.
Uroczyste wreczenie certyfikatow Kujawsko - Pomorskiej Organizacji Turystyczne;j
odbylo si¢ podczas Wojewoddzkich Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki -
15 pazdziernika 2010 w Inowroctawiu. Rozstrzygniecie etapu ogdlnopolskiego
odbyto si¢ 23 wrzesnia w Warszawie. Kapituta wybrata 10 najlepszych produktow
turystycznych z catego kraju, ktére wyrdzniono Certyfikatem POT jeden z nich trafit
do kujawsko - pomorskiego - dla Planetarium w Toruniu.

2.1V Edycja konkursu fotograficznego K-POT ,,Pokaz swoj region”

IV edycja konkursu fotograficznego Kujawsko - Pomorskiej Organizacji
Turystycznej ,,Pokaz swoj Region" w tym roku przybrata inna formulg. Kujawsko-
Pomorska Organizacja Turystyczna zorganizowala 6 tygodniowy konkurs
fotozagadek na profilu facebook. Dwie zagadki tygodniowo - punktualnie o 12:00
prezentowane w postaci fotografii z regionu. Liczyla si¢ szybkoS¢ i precyzja.
Sposréd 12 zwyciezcow rozlosowano nagrode gtowna pobyt weekendowy w hotelu
Mercure w Toruniu.

3. Il edycja konkursu ,EDEN 2010”

W 2010 roku po raz drugi POT przeprowadzita konkurs EDEN, w ktorym K-
POT koordynowata regionalny etap konkursu European Destinations of Excellence.
EDEN to Miedzynarodowy Konkurs na Najlepsze Europejskie Destynacje
zapoczatkowany przez Komisj¢ Europejska w 2006 roku. Tegoroczna edycja
poswigcona byla turystyce wodnej. Nagrodzony przez Kujawsko - Pomorska
Organizacje Turystyczna produkt to ,Zalew Wloctawski". Zwycigzca byt
automatycznie nominowany do etapu ogodlnopolskiego, gdzie zajat zaszczytne - 10
miejsce.

4. Perly w Koronie 2010
To druga edycja konkursu, ktéra wspolnie z portalem naszemiasto.pl K-POT
przeprowadzita w 2010 roku. Internauci mogli wybra¢ swoje perly w koronie
wojewodztwa kujawsko - pomorskiego. Wsrod dziesieciu wyrdznionych przez
internautow znalezli sie:
. Fort IV ,,Yorck - Zotkiewski" z Torunia
. Patac Lubostron
. Uktad urbanistyczny Chetmna
. Walentynki Chetminskie
. Kujawsko - Pomorski Szlak Fryderyka Chopina
. Szlak Piastowski
. Konkurs Pojazdéw Konnych w Lubostroniu
. Jesien na Patukach - Znin
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9. Bydgoskie Impresje Muzyczne
10.Muzyka w Swietle Ksigzyca- Lubostron

Az trzy z dziesigciu peret pochodzity z Lubostronia (patac, konkurs pojazdow
konnych 1 muzyka w swietle ksigzyca). Natomiast dwie perty z Chetmna (walentynki
1 uktad urbanistyczny miasta). Najwigcej glosoOw zebrat Fort IV z Torunia. Lacznie w
drugiej edycji regionalnego plebiscytu internauci oddali ponad 13 tysigcy gloséw. Za
najcickawsze komentarze otrzymali nagrody w postaci: pobytu w Forcie IV w
Toruniu oraz w Hotelu Ikar w Bydgoszczy. Oficjalne wreczenie peret nastapito
podczas Regionalnych Obchodéw Swiatowego Dnia Turystyki- 15 pazdziernika w
Inowroctawiu.

5. Konkurs wydawniczy K-POT

W 2010 roku Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna zorganizowata I
konkurs wydawniczy, w ktorym nagroda gtowna bylo dofinansowanie wydawnictwa.
2 czerwca, pigcioosobowa komisja w skladzie: Artur Kasprowicz, Grzegorz
Klonowski, Barbara Kubiak-Warzocha, Justyna Malinowska oraz Marek Weckwerth
ocenita formalnie 1 merytorycznie pi¢¢ nadestanych przez cztonkéw naszego
stowarzyszenia wnioskoOw. Najwyzej oceniona publikacja, ktora otrzyma
dofinansowanie K-POT w wysokosci 4 000 zt to: ,,Przewodnik po szlakach
turystycznych powiatu bydgoskiego".

6. Pozostale konkursy
Poza trzema sztandarowymi konkursami, Kujawsko - Pomorska Organizacja

Turystyczna wspierala rowniez nastgpujace konkursy:
- Konkurs POT dla dziennikarzy im. Mieczystawa Orlowicza,
- Konkurs POT na najlepsze centrum Informacji Turystycznej (II miejsce IT

w Brodnicy),
- Konkurs POT - ,,Pamiatka z Polski”,
- Konkurs Urzedu Marszatkowskiego ,,ODKRYWCA 20107,
- Konkurs Urzedu Marszatkowskiego ,,Kujawsko - Pomorskie bez barier”,
- Konkurs z portalem otoWakacje.pl - Produkt turystyczny — glosowanie internautow,
- Konkurs na logo turystyczne miasta Chetmna.

Szkolenia organizowane przez K-POT

1. Szkolenia dla pracownikow informacji turystycznych w wojewodztwie
W 2010 roku odbyty si¢ kolejne dwa szkolenia dla pracownikow it z Regionu,
przed 1 po sezonie turystycznym. Spotkali§my si¢ 20-21 maja w Grudziadzu oraz
08-09 pazdziernika na Patukach.
Tematyka spotkan:
- Warsztaty ,,Jak przedstawi¢ zagranicznemu turyscie réznorodnos¢ oferty
turystycznej regionu?”’- warsztat z lektorem j. angielskiego — w jezyku angielskim,
- Promocja na szklanym ekranie - warsztaty z ekipa telewizyjna,
- Warsztaty fotograficzne - jak zrobi¢ dobre zdjecie atrakcji turystyczne;,



- Warsztaty z podstaw historii sztuki i architektury,
- Warsztat dziennikarski w radio - jak méwi¢, zeby nas stuchano.

Spotkania sluza réwniez integracji i poznaniu atrakcji turystycznych naszego
wojewodztwa. Szkolenie bylo wspotfinansowane przez Polska Organizacje
Turystyczna.

2. Szkolenie dla czlonkéow K-POT dot. produktu turystycznego

Szkolenie na temat: ,,Wspotzawodnictwo, konkurencja czy wspodlpraca - sita
regionalnej turystyki z perspektywy istniejacych na rynku podmiotéw”. Kujawsko -
Pomorska Organizacja Turystyczna zorganizowala dwudniowe warsztaty dla
cztonkow K-POT w Gotaszewie w dniach 15-16 listopada. Szkolenie byto
wspotinansowane przez Wyzsza Szkol¢ Bankowa w ramach funduszy UE.

3. Szkolenia w ramach projektu Kujawsko-Pomorska Akademia Kadr Turystyki

»Kujawsko — Pomorska Akademia Kadr Turystyki” to projekt realizowany w
ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Poddziatanie 8. 1. 1 ,,Wspieranie
rozwoju kwalifikacji zawodowych 1 doradztwo dla przedsigbiorstw”. Skierowany byt
do o0so6b pracujacych w przedsigbiorstwach sektora turystycznego na terenie
wojewodztwa kujawsko — pomorskiego. Projekt KPAKT miat za zadanie
podniesienie kwalifikacji pracownikow w zakresie wykorzystania nowoczesnych
metod oraz rozwigzan informatycznych w komercyjnych ustugach turystycznych
oraz dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy. Obejmowal dwa bloki szkoleniowe,
w ramach ktérych uczestnicy poznali m.in. techniki komercjalizacji produktu
turystycznego 1 zarzadzania nim w internecie, podstawy grafiki komputerowej oraz
tworzenie ofert turystycznych i ich obrobka graficzna, zasady tworzenia stron
internetowych z elementami zarzadzania w sieci, jak réwniez techniki sprzedazy
produktu turystycznego z elementami typologii klienta oraz techniki cyklicznego
badania opini1 klientow w kontekscie posprzedazowe] obstugi klienta. Liderem
projektu byta Wyzsza Szkola Gospodarki w Bydgoszczy. Gloéwnym celem projektu
byto podniesienie kwalifikacji pracownikow w  zakresie = wykorzystania
nowoczesnych metod oraz rozwiazan informatycznych w komercyjnych ustugach
turystycznych oraz dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy. Uzyskanie
dodatkowych  kwalifikacji  przez pracownikow sektora turystycznego w
wojewodztwie kujawsko — pomorskim przetozy si¢ na ilo$¢ ofert turystycznych oraz
wyzszy standard juz istniejacych produktow w tym regionie, a docelowo wzrost
zainteresowania naszym  wojewodztwem. Kujawsko-Pomorska  Organizacja
Turystyczna byta partnerem Wyzszej Szkoly Gospodarki z Bydgoszczy w realizacji
tego projektu.

Wydawnictwa K-POT

W roku 2010 Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna kontynuowata
dziatalnos¢ wydawnicza. Powstata nowa pozycja dotyczace Regionu Kujawsko-
Pomorskiego poswigcona turystyce wodnej - ,, Kujawsko-Pomorskie na wodzie”.
Folder stanowi uzupehienie i jednocze$nie zaproszenie na strong internetowa K-POT



www.turystykawodna.pl promujaca walory wodne regionu. Teksty do folderu napisat
dziennikarz Marek Weckwerth.

K-POT w 2010 roku wznowit réwniez foldery - ,,Kujawsko - Pomorskie na
weekend”, ,,Konferencje w dobrym stylu” oraz mapg atrakcji turystycznych.
Warto podkresli¢, ze w 2010 roku wydawnictwo K-POT ,, Turystyka szkolna" oraz
wszelkie dzialania Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej, zwiazane z
podrozowaniem ,,z klasa" zyskaly uznanie jury w konkursie ,,Globalny format 2010"
organizowanym podczas targow GLOB w Katowicach. Organizatorzy podkreslali, iz
temat turystyki szkolnej jest zapominany w branzy turystycznej. Nagroda dla
wyroznionych sa dwie edycje reklamy o tacznej wartosci 3 000 zt netto,
zamieszczane w katalogach targowych wydawanych przez Miedzynarodowe Targi
Katowice w 2010 roku.

Rozwdj internetowy K-POT

W 2010 roku K-POT prowadzil nastgpujace serwisy internetowe:

1. www.k-pot.pl — serwis dla cztonkow K-POT,
2. www.visitkujawsko-pomorskie.pl - Regionalny Portal Turystyczny Wojewodztwa,
3. www.turystykawodna.pl — oferty pobytow w Regionie oraz niemieckojezyczna

wersja www.wassersport.pl,
4. www.turystyka-szkolna.pl — oferty turystyki szkolnej z Region,
5.www.starforce.eu — portal po§wigcony StarForce,
6.www.badania.k-pot.pl — strona po$§wigcona badaniom ruchu turystycznego w
Regionie.

Stronom internetowym poswigca si¢ bardzo duzo uwagi, pracujac nad ich
ulepszaniem 1 modernizacja. Najwazniejsza strona  jest Regionalny Portal
Turystyczny (www.vistkujawsko-pomorskie.pl), ktéry w 2009 roku znalazl si¢ w
gronie zwycigzcoOw III edycji konkursu Ziotych Formatow, gdzie Kujawsko-
Pomorskie zajeto II miejsce. Kazdego dnia strong odwiedza ponad 1000
uzytkownikow bezwzglednych. Z naszym portalem wspolpracuja inne portale
turystyczne z kraju i zagranicy doceniajac ilos¢ materiatow 1 artykulow a takze
aktualizacj¢ baz danych. Na biezaco aktualizowana jest baza noclegowa,
gastronomiczna oraz wydarzenia. Powstaja nowe artykuty w 7 boksach
informacyjnych: aktualnosci, informacje dla turysty, przewodnik, kultura, aktywnie 1
SPA, Business Travel 1 Convention oraz informacje o Polsce. Portal
www.visitkujawsko-pomorskie.pl od poczatku roku 2010 znacznie ewoluowal w
wersji polskiej, angielskiej oraz niemieckiej. Powstat nowy box — ,,Aktualno$ci” oraz
uruchomiona zostata niemiecka wersja strony. Powstaly nowe podkategorie w
ramach istniejacych kategorii obiektow. W ramach zaktadki ,,Aktywnie i SPA”
powstata baza: fitness, pol golfowych, osrodkow konnych, kapielisk strzezonych,
czarteru jachtow, organizatorow sptywow kajakowych, wypozyczalni kajakow.

W 2010 roku portal zanotowat 724312 odston 1 261806 uzytkownikow.
Ciekawostka jest to, iz pozycjonowalismy si¢ wyzej niz oficjalne serwisy krajowe-
np. fraza ,,rok chopinowski” pozycjonuje visitkujawsko-pomorskie.pl na pierwszym
miejscu wyszukiwarki google, wyprzedzajac narodowy portal www.chopin2010.pl



Prowadzone sa takze aktualizacje ofert: weekendowych, szkolnych oraz powstaly
nowe oferty okoliczno$ciowe — oferty weekendowe na zime, walentynkowe, na Boze
Narodzenie oraz Sylwestra. W celu promocji ofert prowadzono kampanie reklamowe
Google Adwords oraz przekazywano informacje w postaci notki prasowej do
lokalnych mediow.

Raz w miesiacu wysytane sa newslettery oraz sukcesywnie powigkszana jest
baza e-mailowa newslettera. Pracownik WCIT odpowiada na wszystkie zapytania
dokonane poprzez formularz kontaktowy oraz wprowadza informacje o obiektach
noclegowych, gastronomicznych oraz wydarzeniach zgloszonych za pomoca
formularzy on-line oraz droga mailowa na adres it@k-pot.pl lub biuro@k-pot.pl.

Wojewodzkie Centrum Informacji Turystycznej

Do dnia 30 czerwca 2010 siedziba WCIT byt wynajmowany przez Kujawsko-
Pomorska Organizacj¢ Turystyczna lokal przy Starym Rynku 22 w Bydgoszczy,
lezacy w $cistym centrum miasta Bydgoszcz. W dniu 1 lipca 2010 roku nastapito
przeksztalcenie dotychczasowej formy dziatalnosci Wojewodzkiego Centrum
Informacji Turystycznej w dziatalnos¢ w sferze internetowej promocji atrakcji
turystycznych Regionu oraz obstugi turysty on-line. Decyzja spowodowana byta
powstaniem Bydgoskiego Centrum Informacji Turystycznej powotanego przy
Bydgoskim Urzedzie Miasta. WCIT nie prowadzi juz wigc obstugi indywidualnej 1
zamkneto biuro przy Starym Rynku 22 w Bydgoszczy.

Dziatalno$¢ pracownikéw skupia si¢ na prowadzeniu oraz rozwoju portalu
turystycznego wojewddztwa www.visitkujawskopomorskie.pl oraz obstudze turysty
on-line oraz poprzez call-center (e-mail: it@k-pot.pl, tel. +48 52-376 70 19). Od dnia
1 lipca 2010 Wojewodzkie Centrum Informacji Turystycznej funkcjonuje przy Biurze
Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej przy ul. Wetlniany Rynek 5/8 w
Bydgoszczy.

Glowne zadania WCIT- do 30 czerwca 2010:

- prowadzenie punktu WCIT, przy Starym Rynku 22 w Bydgoszczy, od poniedziatku
do piatku w godzinach 9:00 — 17:00,

- prowadzenie poradnictwa dla turystéw indywidualnych 1 organizatorow
wypoczynku zbiorowego,

- wspotpraca z placowkami ,,it” z terenu dziatania i prowadzenia wojewodzkiego
rejestru centrow i punktow ,,it”,

- dystrybucja informacji o atrakcjach oraz produktach turystycznych i jej
udostepnianie na terenie catego kraju,

- kolportaz materiatow promocyjnych 1 informacyjnych,

- organizacja szkolen dla pracownikow punktow informacji turystycznych

zZ wojewodztwa,

- wprowadzanie danych do Oficjalnego Portalu Turystycznego Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego www.visitkujawsko-pomorskie.pl

Glowne zadania WCIT- od 1 lipca 2010:
- obstluga turystow on-line oraz poprzez call-center od poniedziatku do piatku
w godzinach 8:00-16:00,



- zarzadzanie tre$cia regionalnego portalu turystycznego,
www.visitkujawskopomorskie.pl: strona gldéwna 1 sze§cioma boxami tematycznymi
oraz tworzenie nowych podkategorii,

- prowadzenie aktualizacji bazy obiektow, artykutow, bazy wydarzen na
visitkujawskopomorskie.pl ,

- prowadzenie aktualizacji ofert: weekendowych, szkolnych, okolicznosciowych
zamieszczanych na portalach turystyka-szkolna.pl oraz turystyka-wodna.pl ,

- tworzenie newsletterow 1 nadzor nad baza e-mailowa newslettera,

- wspolpraca z ogolnopolskimi 1 regionalnymi portalami turystycznymi,

- udzielanie odpowiedzi na pytania zawarte w formularzu kontaktowym na

visitkujawsko-pomorskie.pl ,

- zarzadzanie profilami spoteczno$ciowymi visitkujawsko-pomorskie.pl na
facebook.com oraz twitter.com ,

- organizacja szkolen dla pracownikéw punktéw informacji turystycznych z Kujaw
1 Pomorza ,

- prowadzenie poradnictwa dla turystow indywidualnych 1 organizatorow
wypoczynku zbiorowego,

- wspoOtpraca z placoéwkami ,,it” z terenu dzialania 1 prowadzenia wojewddzkiego
rejestru centrow 1 punktow ,,it”,

- organizacja przeplywu informacji na terenie wojewodztwa w zakresie imprez

1 wydarzen o znaczeniu turystycznym,

- dystrybucja informacji o atrakcjach oraz produktach turystycznych i jej
udostepnianie na terenie catego kraju,

- kolportaz materialéw promocyjnych i informacyjnych.

Certyfikacja punktow ,,it”

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna przeprowadzita w 2010 roku
pierwsza certyfikacje punktow informacji turystycznej w naszym Regionie. W ciagu
4 dni komisja kategoryzacyjna powotlana przez K-POT odwiedzita 17 informacji
turystycznych. Proces kategoryzacji zgodny jest z ustaleniami Regionalnych
Organizacji Turystycznych z Polska Organizacja Turystyczna oraz Forum Informacji
Turystycznych. Proces certyfikacji jest dowolny, a punkt moze otrzyma¢ od 1 do
4 gwiazdek. Oficjalne potwierdzenie kategorii nadaje Krajowa Komisja przy POT.
JesteSmy jednym z dwoch wojewddztw, ktérym wudato si¢ przeprowadzié
kategoryzacje w wyznaczonym przez POT terminie. Po ostatecznej weryfikacji
krajowej komisji certyfikacyjnej w Wojewodztwie Kujawsko - Pomorskim mamy:

3 punkty czterogwiazdkowe (Ciechocinek, Torun, Wloctawek), 1 trzygwiazdkowy
(Grudziadz), 6 dwugwiazdkowych (Brodnica, Bydgoszcz - WCIT, Inowroctaw,
Koronowo, Tuchola, Wabrzezno, Znin) i 4 jednogwiazdkowe (Gasawa, Nieszawa,
Osie, Swiecie).

Wregczenie certyfikatow miato miejsce podczas spotkania informacji
turystycznych w Grudziadzu.

VI
WSPOLPRACA



1. Wspolpraca K-POT z Polska Organizacjgq Turystyczng i POIT
Gtéwnym partnerem Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej na

szczeblu krajowym jest Polska Organizacja Turystyczna (POT) wraz z jej 14

zagranicznymi os$rodkami. Jest to agencja rzadowa powotana ustawa sejmowa 1

majaca za zadanie promocj¢ turystyczna Polski 1 wspieranie rozwoju turystyki

przyjazdowej. Na mocy zawartego w 2010 roku porozumienia K-POT
wspolpracowata z POT w nastgpujacym zakresie:

- prowadzenie dziatan promocyjnych na rynku krajowym przy wykorzystaniu
niestandardowych narzedzi marketingowych np. Internetu, w zakresie promoc;ji
produktow certyfikowanych przez POT przy wspotudziale finansowym POT,

- prowadzenie dziatan majacych na celu wzmocnienie krajowego systemu promocji
na poziomie regionalnym tj. Prowadzenie procesu certyfikacji punktow i centrow
informacji turystycznej w regionie zgodnie ze standardami krajowymi (w tym
odpowiedniego oznakowania), przy wspotudziale finansowym POT,

- dystrybucja wydawnictw regionalnych na obstugiwanych przez POT rynkach,
zgodnie z zalozeniami 1 zapotrzebowaniem rynkowym,

- wspotrealizacja etapu regionalnego 1 krajowego konkursu ,,Na Najlepszy Produkt
Turystyczny” oraz konkursu EDEN,

- wsparcie tworzenia produktowych konsorcjow turystycznych na poziomie
krajowym, afiliowanych przy POT,

- przekazywanie tre$ci merytorycznych do narodowego portalu turystycznego
www.poland.travel.pl na poziomie regionalnym,

- wspotrealizacja podrozy studyjnych touroperatorow i dziennikarzy zagranicznych
w ramach promoc;ji Polski,

- prowadzenie dziatan lobbujacych na rzecz promocji, rozwoju i biezacego
utrzymywania oznakowania turystycznego drog,

- udziat w stoiskach narodowych na zagranicznych targach turystycznych w catym
2010 roku zgodnie z ,,Zasadami uczestnictwa w Polskich Stoiskach Narodowych
organizowanych na migdzynarodowych targach turystycznych i1 przemystu
kongresowego”.

2. Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych
Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna aktywnie uczestniczy w pracach

Forum Regionalnych Organizacji Turystycznych — nieformalnej grupy, w sktad ktorej

wchodza przedstawiciele 15 Regionalnych Organizacji Turystycznych w Polsce.

FROT jako priorytet stawia sobie wzajemna wspolprace oraz wspieranie inicjatyw i

wspolnych przedsiewzieé w zakresie:

- promocji turystyki 1 kreowania wizerunku turystycznego regiondow oraz

popularyzowania wiedzy zwiazanej z problematyka rozwoju 1 promoc;ji turystyki;

- wptywania na zmiany regulacji prawnych mogacych mie¢ przetozenie na rozwoj

turystyki 1 promocji;

- wspOtpracy z organami rzadowymi 1 samorzadowymi w zakresie dzialan

sprzyjajacych rozwojowi turystyki;

- wspierania regionalnej 1 lokalnej przedsigbiorczosci w dziedzinie turystyki i

promocji;



- integracji srodowiska 0sob zainteresowanych rozwojem turystyki;

- dzialan na rzecz integracji europejskiej, rozwijania kontaktow i1 wspolpracy oraz
projektéw migdzyregionalnych;

- wzajemne szkolenie kadry ROT;

- budowanie partnerstwa migdzyregionalnego dla wsparcia samorzaddow,
stowarzyszen

1 przedsigbiorcow;

- reprezentacja ROT wobec instytucji, organizacji, w tym wilasciwych ds. turystyki
ministerstw, Polskiej Organizacji Turystycznej, Rady Turystyki 1 innych;

- lobbing i rzecznictwo na rzecz rozwoju turystyki.

3. Forum Lokalnych Organizacji Turystycznych Wojewodztwa

Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna, chcac mie¢ staly kontakt ze
wszystkimi LOT-ami dzialajacymi w regionie, spotkata si¢ z nimi w 2010 roku. W
dniach 18-19 marca 2010 r. odbylo si¢ II forum LOT Wojewddztwa. Z pewnoscia
takie spotkania beda kontynuowane, bowiem sa doskonalym momentem na
nawigzanie wspolpracy 1 wzajemne inspiracje dla Lokalnych Organizacji
Turystycznych. Przypomng, iz na terenie Kujaw 1 Pomorza funkcjonuja:
- Lokalna Organizacja Turystyczna Torun,
- Bydgoska Lokalna Organizacja Turystyczna,
- Inowroctawska Lokalna Organizacja Turystyczna,
- Lokalna Organizacja Turystyczna w Grudziadzu,
- Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Bory Tucholskie”,
- Lokalna Organizacja Turystyczna ,,KOCIEWIE”,
- Lokalna Organizacja Turystyczna ,,Pojezierze Brodnickie”.

VII
INNE DZIALANIA PROMOCYJNE
1. Starforce 2010

Na zaproszenie Kujawsko - Pomorskiej Organizacji Turystycznej do
Bydgoszczy 11 wrze$nia przyjechaly tysiace mitosnikow sagi Gwiezdne Wojny.
GosciliSmy osoby z catego kraju 1 zagranicy, byli przedstawiciele praktycznie
wszystkich ,,fandomow" z kraju, z cztonkami Polish Garrison na czele. Nie mozna
zapomnie¢ o naszym specjalnym gosciu — odtworey roli stawnego Lorda Vadera-
Davidzie Provsie, ktory okazal si¢ wielka atrakcja calego Zlotu. Najwazniejszy dla
nas byl usSmiech dzieci, zarowno tych ktore odwiedzilismy w piatek 10.09. w
szpitalach 1 domach opiekunczych, jak 1 tych ktore w sobot¢ przybytly licznie wraz z
rodzicami na Wyspg Mtynska 1 Centrum Opera Nova w Bydgoszczy na gltowne
obchody Starforce. W sobote przez budynek CSW przeszto blisko 10 tysiecy osob.
Nasi goscie mieli mozliwos$¢ zrobienia sobie unikalnego zdjecia, wzigcia udzialu w
licznych konkursach, prelekcjach oraz seansach filmowych . Z pewnoscia niezwykle
atrakcyjna dla fanéw byta mozliwo$¢ spotkania si¢ z Davidem Provsem, ktory byt
pod ogromnym wrazeniem rozmachu imprezy oraz panujace] tego dnia w
Bydgoszczy atmosferze.



Duzy sukces osiagngliSmy poprzez kampani¢ promocyjna, jaka udato nam si¢
wywalczy¢ dzigki I nagrodzie w konkursie Ztote Formaty 2010 w kategorii Event.
Warto$¢ medialna catego wydarzenia obliczona zostala na 1,5 miliona zlotych.
Starforce bylo wspotfinansowane przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego, Miasto Bydgoszcz oraz Polska Organizacje Turystyczna.

2. Patronaty K-POT

W 2010 roku przyznano patronaty i1 rekomendacje K-POT, promujac
jednoczesnie logo organizacji. Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna
zachowuje system identyfikacji wizualnej, co odzwierciedlaja strony internetowe K-
POT, elementy stoisk targowych, czy tez wydawnictwa. W 2010 roku udzieliliSmy
patronatu m.in.:
- IIT Salonowi Turystyki 1 Wypoczynku w Bydgoszczy,
- Promofestival 2010 — Jarmarkom organizowanym przez BYLOT,
- Licznym splywom kajakowym organizowanym w Regionie,
- Turystycznemu rozpoczeciu sezonu w Bydgoszczy,
- Plebiscytowi ,,Perty w koronie”,
- Festiwalowi Smaku w Grucznie.

3. Study press, study tour
W 2010 roku zorganizowano trzy imprezy studyjne:

1. W dniach 25-26 maja 2010- goscilismy w kujawsko — pomorskim przedstawicieli
japonskiej branzy turystycznej. Touroperatorzy przyjechali do Polski z Dyrektorem
POIT w Tokio 1 w ciagu kilku dni poznali trzy wojewodztwa: pomorskie, kujawsko-
pomorskie 1 mazowieckie. W naszym regionie zatrzymali si¢ w miescie Sw.
Walentego oraz Toruniu. Jak sami przyznaja, bardzo podoba im si¢ nasz region. Pan
Shibata Kosuke — Prezes JATA (odpowiednik naszej Izby Turystyki) zapewnit, ze
japonscy touroperatorzy beda stara¢ si¢ w swoich programach podrézy po Europie
wlaczy¢ oferty naszego kraju. Pobyt zostal przygotowany i finansowany przez POT,
K-POT, Urzad Miasta Torunia oraz Urzad Miasta w Chelmnie.

2. W dniach 2-3.09.2010 roku gosciliSmy dziennikarzy niemieckich. Wspdlnie ze
Stowarzyszeniem dziennikarzy PNJ Polska Organizacja Turystyczna zorganizowata
kilkudniowy pobyt pigciu niemieckich dziennikarzy w Polsce. Celem wizyty bylo
zaprezentowanie oferty turystyczno - kulturalnej dla mtodziezy 1 oczywiscie
zainspirowanie artykutow oraz audycji radiowych promujacych nasz region.
Dziennikarze podczas swojego krotkiego pobytu odwiedzili Torun, w tym Muzeum
Piernika. Impreza studyjna organizowana byta przez POT, K-POT oraz OIT Torun 1
Urzad Miasta Torunia.

3. W dniach 16-17 pazdziernika 2010 r. odbyla si¢ kolejna podroéz studyjna w
Wojewodztwie Kujawsko-Pomorskim. Tym razem Kujawsko-Pomorska Organizacja
Turystyczna gos$cita ekipg reporterska wydawnictwa ,,Nikkei BP”, ktorej celem byto
pozyskanie materialu na potrzeby pierwszego w jezyku japonskim monograficznego
przewodnika turystycznego o naszym kraju. Przewodnik poswigcony Polsce, ukaze



si¢. w serii Tabi Meijin (,,Doswiadczony Podroznik™), dotychczas wydano 124
przewodniki turystyczne, z czego 60% poswigcono krajom 1 miastom europejskim.
Dwie osoby: Pan Jun-ichi Ogino (wydawca i redaktor) oraz Pan Haruo Fujitsuka
(fotograf) odwiedzili m.in. Torun, Chetmno 1 Golub Dobrzyh. Mamy nadziejg, ze
uzupetlienie luki w monograficznych przewodnikach na rynku japonskim 1
wprowadzenie Polski do tej popularnej serii wydawniczej przyczyni si¢ do
pozytywnego wizerunku naszego kraju jak 1 popularyzacji Polski jako atrakcji wsrod
japonskich turystow. Zainteresowanie Polska pdinocna mocno wzrasta na rynku
japonskim. Podr6z studyjna odbyla sie dzigki wspodlpracy Kujawsko-Pomorskiej
Organizacji Turystycznej z Polska Organizacje Turystyczna oraz Ministerstwem
Spraw Zagranicznych. Partnerem K-POT w organizacji pobytu dziennikarzy byt
Osrodek Informacji Turystycznej z Torunia.

Sporzadzit delegat Gminy Miejskiej Ciechocinek
do Kujawsko-Pomorskiej Organizacji Turystycznej
radny Pawet Kana$



